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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE S. SALVADOR DO BURGO DE AROUCA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

INSTITUICAO DE ENQUADRAMENTO ... Centro Social Paroquial de Sio
Salvador do Burgo

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 1
Ambito de Aplicagio

A Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) designado por Centro Social
Paroquial de S&o Salvador do Burgo de Arouca, com acordo de cooperagdo para a
resposta social Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens (AF) celebrado com o Centro
Distrital de Aveiro, em .../.../..., pertencente a Centro Social Paroquial de S. Salvador
do Burgo de Arouca, Fundagéo do Solidariedade Social, com o nimero de registo como
IPSS 11/99 afls. 180 do Livro n.° 5 e fls. 59 e 59 Verso do Livro n.° 8 das Fundagées de

Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA I

Legislacao Aplicavel

A instituicdo de enquadramento (IE) prestadora de servigos rege-se pelo estipulado nos

Estatutos do Centro Social Paroquial de Sao Salvador do Burgo e igualmente pelo

estipulado nos seguintes instrumentos técnico - legais:
a) Lein®147/99, de 1 de setembro, que aprovou a Lei de Protegéo de Criancas

e Jovens em Perigo (LPCJP), alterada pela Lei 31/03, de 22 de agosto e
regulamentada pelo Decreto-Lei n® 332- B/2000, de 30 de dezembro, na sua

redagao atual, adiante designada por LPCJP;

i 22 Alteragéo a Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo, Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro

ii. 32 Alteragéo a Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo - Lei 23/2017 de 23 de maio - Altera
os artigos 5.°, 60.°, 63.° e 88.°, alargando a protegao até aos 25 anos de idade, desde que cumpridos
determinados pressupostos;

iii. 42 Alteragéo a Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo, introduzida pela Lei 26/2018, de 5
de julho - Altera os artigos 3.°, n° 2, 49.°, 58.° e 72.°, e respeita a regularizagio do estatuto juridico
das criangas e jovens de nacionalidade estrangeira acolhidos em instituicbes do Estado ou
equiparadas

b) Lei 47/2019, de 8 de julho — 12 alteracdo ao Regime de Execugdo do

Acolhimento Familiar, aprovado pelo DL 11/2008, de 17 de janeiro — entrou em
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d)

vigor com o orgamento de Estado 2020, no que se refere a dedugdes a coleta

e direitos laborais das familias de acolhimento;

Decreto-Lei n° 139/2019, de 16 de setembro — estabelece o regime de
execucéo do acolhimento familiar, entrou em vigor a 1 de dezembro de 2019; -
Portaria n°® 278-A/2020, de 4 de dezembro - define os termos, condicdes e
procedimentos do processo de candidatura, selegdo, formagdo, avaliagcdo e
reconhecimento das familias de acolhimento, bem como os termos e as

condicbes de atuagdo das instituicbes de enquadramento no ambito da

execucdo da medida de acolhimento familiar,
Outra legislagdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da

promocao dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convengdo

sobre os Direitos da Crianga,;

Normativos e demais orientagées emanados pela Diregdo Geral da Seguranga

Social pess) e pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. ¢ss, 1.p).

NORMA 11

Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno define as regras e principios especificos de
funcionamento da Instituicdo de Enquadramento (IE) Centro Social Paroquial de
S&o Salvador do Burgo de Arouca gque desenvolve a resposta de Acolhimento
Familiar de Criancas e Jovens (AF) em conformidade com as diretrizes
transmitidas pela respetiva entidade gestora tendo em conta uma adequada

organizacdo e o desenvolvimento das competéncias legais que lhe estéo

cometidas.
Visa assim divulgar o regime de funcionamento da resposta, bem como os

direitos, deveres e atribuicbes de todos os intervenientes neste &mbito, no

sentido de:
a) Promover a participagéo ativa das familias de acolhimento, das criangas

e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais, de acordo

com a decisdo da CPCJ ou do Tribunal e com o plano de intervengao
definido;

b) Promover o respeito pelos direitos das familias de acolhimento, das

criangas e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais,

bem como da equipa técnica;




c) Promover uma atitude colaborativa entre todos os intervenientes,

nomeadamente com o técnico gestor de processo, com a entidade

gestora, e demais parceiros;
d) Capacitar a familia de acolhimento, familia de origem e crianga/jovem

disponibilizando a legislacdo, métodos de regulagdo e orientagéo

aplicaveis;
e) Dotar as Familias de Acolhimento de um conhecimento aprofundado
sobre a Resposta bem, bem como seu funcionamento global ao nivel de
equipa técnica e horarios, area abrangida e servigos prestados;------------

f) Clarificacdo dos direitos e deveres das criancas/jovens, familias de

acolhimento e familias de origem;

g) Aclaracdo de todos os apoios pecuniarios e beneficios face ao

acolhimento de uma criangal/jovem;

2. Esta regulamentagéo encontra-se ao dispor de todos os intervenientes, tendo,

especialmente, em consideracgado a idade e maturidade da crianga/jovem e, salvo

se o superior interesse o desaconselhar.
3. As alteragdes ao regulamento interno das instituicées de enquadramento com

acordo de cooperagdo com o ISS I. P., sdo comunicadas aos servicos

competentes da seguranga social no prazo de 30 dias.

NORMA IV

Atividades Desenvolvidas

1. AIE, Centro Social Paroquial de Sdo Salvador do Burgo) no desenvolvimento da
resposta social “Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens” assegura as

atividades previstas no artigo 18.° da Portaria n.° 278-A/2020 de 4 de dezembro,

tais como:
a) Centralizar a sua agdo na individualizagéo, participagédo, normalizacdo
bem como nas principais areas de desenvolvimento da criangal/jovem

(no artigo 4.° do Decreto-Lei n® 139/2019);

b) Concretizar acdes de informagdo e sensibilizagdo sobre o acolhimento

familiar com o intuito de as sensibilizar para a viabilizagdo do mesmo;--

c) Realizar sessbées informativas e impulsionar a formacao inicial e

continua, nos termos do artigo 14.°;



d)

e)
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h)

)

k)

m)

n)

P)

aq)

Proceder a avaliacdo, selecdo e reconhecimento das familias de

acolhimento, bem como a sua reavaliagdo, nos termos previstos na

presente portaria;

Assegurar a identificagdo de caréncias especificas de formagao para as

familias de acolhimento que enquadram;

Estabelecer a formalizagdo do respetivo contrato para o exercicio do

acolhimento familiar;
Garantir a contratualizag&o de seguro de acidentes pessoais para todas

as criancas e jovens em acolhimento familiar, nos termos definidos na

presente portaria;
Transferir o pagamento do apoio pecuniario a que se refere o artigo 30.°
do Decreto-Lei n.° 139/2019, de 16 de setembro, para a familia de

acolhimento;

Apoiar as familias em todos os atos necessarios para o cumprimento dos

direitos de cidadania da criancal/jovem;

Amparar as familias de acolhimento a garantir os apoios que a
criangal/jovem demandam, designadamente ao nivel da saude ou
educacgéo, e a requerer junto dos servicos competentes de seguranga

social as prestagfes de seguranga social a que a crianga ou jovem

tenham direito;

Acompanhar a gestéo do pecllio e valores pessoais da crianga ou jovem

efetuada pela familia de acolhimento;
Garantir o apoio e acompanhamento técnico permanente, necessarios
ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do acolhimento familiar; --
Comunicar de forma urgente o gestor do processo de promogdo e
protecdo e a equipa de gestdo de vagas sobre qualquer alteragéo

relativa a familia de acolhimento que possa impedir o inicio ou a

continuidade do processo de acolhimento familiar;

Informar e atualizar & equipa de gestdo de vagas a informagao relativa

as familias de acolhimento que enquadram;

Dispor e manter atualizado o processo individual de cada familia de

acolhimento;

Organizar e manter atualizado o processo individual da crianga ou jovem

em acolhimento familiar;
Garantir a definicdo e implementagéo de modelos e de programas de

intervencéo técnica nos termos do definido no presente diploma; ---------




)

s)

B

u)

Promover a divulgagéo das atividades de interesse para as criancas e
jovens oriundas da comunidade, designadamente desportivas,

recreativas, culturais e profissionais;

Assegurar a existéncia de uma equipa técnica, constituida nos termos

previstos na presente portaria, bem como assegurar a sua formagao

continua;
Garantir agbes de supervisdo externa a equipa técnica mediante recurso
a supervisores com reconhecida experiéncia na area das criancas e

jovens em perigo e preferencialmente inscritos na bolsa referida na

alinea h) do artigo anterior;
Realizar a avaliagdo do acolhimento familiar com vista ao melhoramento
continuo da intervengéo assim como executar, anualmente, o respetivo

relatorio, no ambito das suas competéncias territoriais.

2. A recegéo das candidaturas a Familias de Acolhimento, avaliagdo e respetiva

selecéo, é realizada em conformidade com o disposto, nos artigos 2.°, 3.24° e

5.° da

Gestora.

detalhadamente:

a)

Portaria 278-A/2020 de 4 de dezembro, e as orientagées da Entidade

Desta forma, o processo de candidatura organiza-se em quatro fases,

Candidatura: Precedida de uma manifestagéo de interesse apresentada
junto da entidade gestora ou da instituicdo de enquadramento
territorialmente competente na area de residéncia, de forma eletronica e
presencialmente, formalizando -se através da apresentacdo de
requerimento  efetuado em modelo préprio da instituicdo a
supramencionada, bem como de um conjunto de documentos definidos
no ponto 3, do artigo 2.° do Decreto-Lei 139/2019, 4 de dezembro de
2020);

Selegéo: Partindo da fungdo da Entidade de Enquadramento, rege-se

pela verificacdo de um agrupado de condigdes, nhomeadamente, ao nivel
do conhecimento face as caracteristicas das criancas/jovens, da
capacidade no estabelecimento de vinculos seguros e efetivos,
disponibilidade na gestdo da vida diaria, estabilidade sociofamiliar,
motivagdo adequada ao acolhimento familiar, disponibilidade para
colaborar e promover a manutengéo da relagéo entre a crianga/jovem e
sua familia de origem, cooperagéo com os técnicos da IE e com o gestor

de processo, disponibilidade para participar nas agbes de formacéo inicial




e continua e condigdes de habitabilidade, higiene e seguranca

adequadas ao acolhimento de criangas/jovens;
c) Avaliagdo: esta fase assenta num estudo psicossocial da familia
procurando garantir que a familia candidata reune as condigbes
necessarias previstas na alinea b). Para o efeito, seréo realizados trés
procedimentos técnicos nomeadamente, entrevista psicossociais; visitas

domiciliarias e aplicagdo de outros instrumentos de avaliagéo técnica

complementar,;
d) Decisdo: ap6s a avaliagdo de todos os pardmetros € comunicada a
decis3o final a familia de acolhimento no prazo nao superior a 120 dias
seguidos, contados a partir da data de apresentagéo da candidatura. Em
caso de ndo selecdo procede-se a audiéncia dos interessados, nos

termos estabelecidos no Cédigo do Procedimento Administrativo. -------

3. Apos adeciséo final e em caso de se revelar favoravel ao acolhimento, € emitida

1.

pela Instituigdo de Enquadramento, um certificado de exercicio de acolhimento

familiar, que contera a identificac&o dos envolventes bem a data de emisséo a

contar da apresentagdo da candidatura.

NORMA V
Colaboragao
A instituicdo de enquadramento promove a estreita articulagédo e atitude
colaborativa da sua equipa técnica com o técnico gestor de processo, bem como
com os demais intervenientes nas diferentes fases de execucdo da medida de

acolhimento familiar, nomeadamente no que se refere ao projeto de promogéo e

protecdo, plano de intervengao, informagéo e comunicagoes;
No ambito da gestdo de vagas é assegurada comunicagdo permanente a
entidade gestora sobre as familias enquadradas, bem como a colaboragéo na

identificacdo do perfil de familia que melhor corresponda as necessidades

especificas da crianga ou jovém a acolher.
Todas as informacdes recolhidas encontram-se salvaguardadas com base na
seguranca e confidencialidades dos demais envolventes, permanecendo toda a
equipa técnica obrigada a um dever de sigilo profissional em tudo o que diga
respeito ao exercicio dessas fungdes, que se mantém apés o termo das funcdes

que lhes deram origem, tal como explanado na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto.-




CAPITULO I

Familias de Acolhimento

NORMA VI

Informacgao as familias de acolhimento sobre apoios e incentivos

1. A IE assegura a devida informacgao as familias de acolhimento sobre os direitos
laborais, apoios e incentivos que decorrem do contrato de acolhimento familiar;
2. A IE assevera a devida informacdo e apoio a familias de acolhimento no
requerimento dos apoios e prestagbes sociais que decorrem do contrato de
acolhimento familiar, nomeadamente subsidio de parentalidade, quando

aplicavel, e abono de familia.

NORMA VII

Numero de criangas e jovens por familia de acolhimento

Cada familia de acolhimento pode acolher até duas criangas ou jovens, sem

prejuizo do disposto no n.° 3, na presente norma;

Podera singularizar-se o acolhimento somente a uma crianca/jovem, tendo em
conta o principio da individualizagdo, da idade e de outras especificidades
decorrentes da sua situagéo, ou situagao da familia de acolhimento; -~--==-=-==muum--
O nuUmero total de criangas e jovens em coabitagdo, a considerar por familia de
acolhimento, é determinado em fungéo da especificidade e perfil de necessidades

das criancas e jovens a acolher e das condigbes pessoais, familiares e habitacionais

da familia;
A familia de acolhimento pode, a titulo excecional e devidamente justificado pela
entidade gestora de vagas, acolher um numero superior de criangas e jovens em

simultaneo, especialmente nas situagdes de fratrias ou outras em que ja existam

relagbes de afeto que o justifiquem.




NORMA Vi

Processo individual da familia de acolhimento

1. Do processo individual de cada familia de acolhimento deve estar organizado de
acordo com os requisitos identificados no artigo 20° da Portaria regulamentar.

2. A familia de acolhimento devera ficar na posse dos seguintes documentos:---------
a) Extrato da decisdo da CPCJ ou Tribunal de atribuicdo da confianga provisoria

da crianga ou jovem e/ou declaragao da instituigdo de enquadramento; -~--------

b) Auto de entrega das criangas ou jovens acolhidos;

c) Documentos de identificacado das criangas jovens acolhidos;

d) Apolice do seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens acolhidos; -----

e) Cobpia do Contrato de Acolhimento Familiar;

f) Processo de candidatura;

g) Copia do relatoério de avaliagdo e reavaliagbes psicossocial;

h) Coépia dos certificados de frequéncia de formagdes;

i) Registo das acbes de acompanhamento, efetuadas pela equipa técnica da

instituicdo de enquadramento;
i) Registo de visitas e contactos da crianga e jovem com a familia de origem e
demais intervenientes relevantes no seu processo de promog¢éo e protecao;---

k) Outros documentos considerados relevantes para o acolhimento da crianga ou

jovem.
3. O processo individual da familia de acolhimento é de acesso restrito e confidencial e

deve ser permanentemente atualizado, garantindo a instituicdo de enquadramento o

seu arquivo em conformidade com a legislagao aplicavel em vigor.

CAPITULO NI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA IX

Instalagdes

O Centro Social Paroquial de Sao Salvador do Burgo esta sediado em Rua de Séo

Salvador do Burgo, n° 204, 4540-224, Arouca e as suas instalacdes sao compostas por




um gabinete de espago comum, uma sala para atendimento, uma sala de formagéo com
materiais necessarios e adequados para a sua finalidade bem como uma casa de banho

adaptada e duas destinadas para a diferenca de género.

NORMA X

Horarios de Funcionamento

1. O horario de atendimento da IE é das 09h as 17h, e assegura apoio as FA, em regime

de permanéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o ano,

em respeito a situacdes de crise ou urgéncia;
2. A dinamizagéo das sessdes informativas e da formagao inicial e continua é realizada

preferencialmente em horario pés-laboral e fins de semana.

NORMA XiI

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal desta resposta encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo, do nimero de recursos humanos que integram a equipa
técnica, formagdo e contetdo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor;

2. Aequipa técnica é composta por trés técnicos, nomeadamente um educador social,
um psicologo, e um assistente social, sendo o primeiro o Coordenador Téchico. --
Cada técnico pode acompanhar um niimero maximo de 15 criangas. ==---==--mmmmmmem-
A equipa técnica seleciona de entre os seus elementos o técnico de referéncia para
cada familia de acolhimento, que se assume como interlocutor privilegiado no que
diz respeito & familia de acolhimento, criancas acolhidas, familia de origem, gestor
do processo de promogao e prote¢io da crianca e demais intervenientes relevantes

no processo, ndo obstante a interveng&o técnica ser conjunta e partilhada entre os

restantes elementos da equipa técnica.

NORMA Xl

Funcgdes e competéncias da equipa técnica

1. Coordenador Técnico: Afeto ao servigo com uma taxa de 25%, teve como meio a

delegacao de competéncias e fungdes do coordenador(a) técnico(a), € responsavel




pela coordenagdo operacional do funcionamento do Acolhimento Familiar e

respetivos servigos inerentes.
Psicélogo/a: Afeto ao servigo com uma taxa de 100%, tem como funcéo: a analise
dos comportamento e mecanismos mentais do ser humano; intervir nos sintomas
familiares e sociais inerentes a medida de acolhimento; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integracéo na fase da
rececdo das criangas/jovens; fazer avaliagdes psicologicas para estabelecer linhas
de orientagéo e/ou interveng&o; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; articular com Instituicdes e Servigos; acompanhar o
processo de desvinculagdo das criangas/jovens em conjunto com a equipa
multidisciplinar e orientar/acompanhar aquando saida da medida de promogéao e

protecdo ou alteragdo de contexto familiar; garantir os direitos e deveres de todos

os intervenientes;

Assistente Social: Afeto ao servico com uma taxa de 100%, tem como fungao:
estabelece a ligacdo com diferentes instituicdes e entidades envolvidas; no
cruzamento/pedido de apoios necessarios, a que a crianga ou jovem tenha direito,
designadamente ao nivel da salde, educagdo e apoios sociais; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integracéo na fase da
rececdo das criangas/jovens; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; estuda e define normas gerais, esquemas e regras de
atuagdo do servico social das instituigbes; acompanhar o processo de
desvinculagdo das criangas/jovens em conjunto com a equipa multidisciplinar e
orientar/acompanhar aquando saida da medida de promog&o e prote¢cdo ou

alteracdo de contexto familiar; garantir os direitos e deveres de todos os

intervenientes;

Educador/a Social: Afeto ao servico com uma taxa de 75%, tem como funcao:
estabelece a ligagdo com diferentes instituicdes e entidades envolvidas; desenhar,
desenvolver e avaliar agdes socioeducativas com finalidades socializadoras, de
promogao, participagdo, desenvolvimento e transformacdo social; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integracéo na fase da
rececdo das criangas/jovens; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; acompanhar o processo de desvinculagdo das
criancas/jovens em conjunto com a equipa multidisciplinar e orientar/acompanhar

aquando saida da medida de promogdo e protegéo ou alteracdo de contexto
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5.

familiar; garantir os direitos e deveres de todos os intervenientes;

Compete as equipas técnicas das instituicbes de enquadramento:

e)

a) Proceder a avaliagdo dos processos de acolhimento familiar,

nomeadamente, ao nivel das diferentes fases: selegdo, avaliagéo e

reconhecimento das mesmas;

b) Assegurar a formagao das familias de acolhimento, nos termos do artigo

12.° e sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 16.°;
c) Colaborar com a equipa de gestéo de vagas na identificag&o da familia
de acolhimento que apresente apanagios e competéncias que melhor

correspondam as necessidades especificas das criangas ou jovens a

acolher;

d) Cooperar com o técnico gestor do processo de promogéo e protegéo da

crianga ou jovem na preparagéo e acolhimento da crianga e jovem, bem

como na avaliagio diagnostica e respetiva atualizacéo;

Prestar todo o apoio necessario a familia de acolhimento no processo de

integracdo das criangas e jovens, tendo especial atengéo e disponibilidade

no apoio a prestar nas situagdes de integragéo urgente;
Garantir a elaboracdo e acompanhar a execugédo do plano de interveng&o

da crianga, em articulagdo com o gestor do processo de promogao e

protecao;
Assegurar o acompanhamento e avaliagdo do acolhimento familiar, em

articulagdo com o gestor do processo de promogéo e protecdo da crianca

ou jovem acolhido;

Promover o respeito pelos direitos das criangas e jovens, suas familias de

origem, bem como das familias que os acolhem;
Colaborar com o gestor do processo de promogao e prote¢éo da crianga e
jovem e demais entidades da comunidade no apoio a familia de origem,

tendo em vista uma maior capacitacdo para o exercicio das funcgbes

parentais;

Elaborar e manter atualizado o processo individual de cada familia de

acolhimento;
Organizar e manter atualizado o processo individual da crianga ou jovem

em acolhimento familiar;

Comunicar de forma urgente o gestor do processo de promogao e protecao

e a equipa de gestdo de vagas sobre qualquer alteragéo relativa a familia
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de acolhimento que possa impedir o inicio ou a continuidade do processo

de acolhimento familiar;
CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XIV

Direitos das Criangas, das Familias de Origem e das Familias de Acolhimento

A |E deve zelar pelo estipulado, no Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

respetivamente no artigo 23°, 25° e 27°.

1. A crianga ou jovem em acolhimento familiar, com base no artigo 23° do Decreto-

Lei referido, tém direito a:

a)

b)

d)

Tratamento individualizado por forma a garantir, num ambiente seguro, a
satisfagdo das suas necessidades bioldgicas, afetivas e sociais, em

funcéo da sua idade e fase de desenvolvimento, garantindo a sua audicéo

nos processos e decisdes que o afetem;
Acesso a servigos de salde relacionados com o seu processo de
desenvolvimento que lhe consintam a aprendizagem de atitudes e

habitos saudaveis;

Igualdade de oportunidades e acesso a experiéncias familiares e
educativas para o exercicio da cidadania e qualificacido para a vida

auténoma;

Ao garantir da confidencialidade de todos os elementos relativos a sua
vida intima, pessoal e familiar, assim como a manutengdo da sua
privacidade e intimidade, de acordo com a sua idade e maturidade;-------
Participagdo nas questdes que lhe digam respeito, bem como acesso a

informagé&o relativa sobre o seu processo de promogéo e protecao, tendo

em conta a sua idade e maturidade;
Contactos com o gestor de processo e com os profissionais envolvidos
No seu processo de promogao e protegdo, com a CPCJ, com o Ministério
Publico, com o tribunal e com o seu advogado, em condigées de
confidencialidade, para esclarecimento de dulvidas, apresentacdo de
reclamagbes e queixas ou qualquer outra forma da manifestacédo da sua

vontade;
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Permanéncia na mesma familia de acolhimento durante o periodo de

execugdo da medida, salvo se houver decisdo de transferéncia que

melhor corresponda ao seu superior interesse;

Edificacdo do seu projeto de vida, no tempo estritamente necessario a

sua definicao;
Sempre que se revele possivel, ao acolhimento a uma familia proxima do

seu contexto familiar e social de origem, exceto se o seu superior

interesse o desaconselhar;

Nao separagio de outros irmaos em acolhimento familiar, exceto se o

seu superior interesse o desaconselhar;
Manutencdo regular dos seus lagcos afetivos, e em condi¢cdes de
privacidade, salvo se o seu superior interesse o desaconselhar; -----------

Continuidade da sua rotina de vida diaria, bem como interesses, rotinas

proprias ou gostos pessoais;

Atribuicao de apoios, pensdes e presta¢des sociais a que tenha direito;--

Atribuicao de dinheiro de bolso, de acordo com a idade;

Participacéo na vida familiar e social da familia de acolhimento. -----------

Sempre que nao for possivel assegurar o disposto na alinea k) do nimero anterior, deve

efetuar -se, assim que possivel, a transferéncia da crianga ou do jovem para uma familia

de acolhimento préxima do seu contexto familiar e social de origem, salvo se o contrario

constar no acordo de promogao e protecdo ou em decisdo judicial.

2. Respeitante aos direitos da Familia de Origem e seguind‘o as normas decretas

no artigo 25° e salvo decisao judicial em contrario, estas tém direito a;-------~~----

a)

a informacdo sobre o processo de execugédo da medida de acolhimento
familiar, designadamente sobre o desenvolvimento da crianga ou do

jovem, bem como dos acontecimentos relevantes que |he digam

respeito;
a participagao e envolvimento no desenvolvimento da crianga/jovem;---
a manutengéao da intimidade e privacidade da vida privada e familiar; ---

d) a participar na elaboragdo do plano de intervencdo e respetivas

atividades dele decorrentes;
A manter a relagdo com a crianga/jovem bem como a sua familia de
acolhimento em datas e horarios definidos, considerando as orientacbes

da instituicdo de enquadramento e do gestor de processo, no estrito
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f)

cumprimento do estabelecido no acordo de promocéao e protecido ou na

decisao judicial;

A comunicar com a instituicdo de enquadramento e com a entidade

responsavel pela aplicagdo da medida de acolhimento familiar.-------------

A familia de origem beneficia de uma intervengao técnica que proporcione a reparacéo

de fragilidades e consolidagdo do sistema familiar, mediante a aquisicdo e o

fortalecimento de competéncias pessoais nas diversas dimensbes da vida familiar,

podendo ainda beneficiar de apoio econémico para deslocagdes para o exercicio do

direito de visita.

3. No que concerne, aos direitos das familias de acolhimento e tendo como base

no Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro, respetivamente no artigo 27, as

familias de acolhimento tém direito a;

a)

b)

g)

Manutengéo da privacidade do seu seio familiar, sem prejuizo dos atos

necessarios a avaliagdo e ao acompanhamento da execucédo da medida;

Receber formacao inicial e continua;

Receber toda a informacéo e documentacao relativa a crianca ou jovem a
acolher, na medida indispensavel a aceitagéo informada do acolhimento

familiar e & sua execucgao;

Receber acompanhamento parte da instituicdo de enquadramento; ------

Receber apoio pecuniario para a comparticipagéo dos encargos familiares
inerentes a manutengao da crianga ou do jovem, conforme o disposto no
artigo 30.° do Decreto-Lei 139/2019, de 16 de setembro;

Requerer as entidades competentes os apoios necessarios e a que a
crianga ou jovem tenha direito, designadamente ao nivel da saude,

educacio e apoios sociais;

participar em sessdes de partilha entre familias de acolhimento com o

designio de fomentar espagos de partilha e crescimento.

As familias de acolhimento pode ser concedido, nos termos da lei, o exercicio das

responsabilidades parentais, relativamente a crianga ou jovem acolhido, no estrito
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respeito pelo principio enunciado na alinea g) do artigo 4.° da LPCJP e pelo superior

interesse da crianca e do jovem.

NORMA XV

Deveres das Criangas, das Familias de Origem e das Familias de Acolhimento

A |E deve zelar pelo estipulado, no Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

respetivamente no artigo 24°, 26° e 28°.

1. Relativamente a afetacdo dos deveres da crianga/jovem e, em funcdo da sua

idade e maturidade, estas tém o dever de, segundo no Decreto Lei n.° 139/2019

de 16 de setembro, artigo 24,:

a)

b)

Cumprir, no que lhe diz respeito, o disposto no acordo de promogéao e

protecédo ou em decisdo judicial, bem como participar no respetivo plano

de intervencao;
Colaborar em todos os atos de execugédo da medida respeitantes a sua
pessoa e condigdo de vida, de acordo com a sua capacidade para
entender o sentido da intervengdo e os compromissos a respeitar; --------

Participar nas tarefas e atividades educativas, sociais, culturais ou

profissionais.

2. Seguindo as diregbes do Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

nomeadamente, no artigo 26, constituem deveres da familia de origem:-------------

a)
b)

Colaborar para o cumprimento dos diretos da crianga e jovem;
Respeitar e cumprir o disposto no acordo de promogao e protegdo ou na

decisdo judicial, bem com as orientagdes das entidades responsaveis

pela execugéo da medida;

Facilitar o processo de acolhimento bem como a reintegracéo familiar da

crianga, ou do jovem,

Fornecer documentacgéo relevante sobre o desenvolvimento e situagdo

sociofamiliar da crianga ou do jovem;

Contribuir para a autonomia de vida da criancal/jovem;
Comunicar @ CPCJ ou ao tribunal, bem como ao gestor de processo e a

equipa técnica da instituicdo de enquadramento, a alteracéo de

residéncia ou outra informacao relevante;
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g)

h)

Direcionar os apoios recebidos, no ambito da execucéo da medida, ao

estrito fim a que se destinam;

Frequentar as ag¢des de apoio psicossocial e de formacdo parental

acordadas;

5- Em concluo, os deveres das familias de acolhimento e, segundo as normativas do no

Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro, relativamente ao artigo 28°. De salientar

que, nos termos do acordo de promoc¢ao e protegdo ou da deciséo judicial, as familias

de acolhimento exercem, em relagdo a crianca ou jovem, os deveres inerentes as

responsabilidades que decorrem da confianga da crianga ou do jovem a familia de

acolhimento, nomeadamente de guarda, de orientacéo e de educacéo, beneficiando dos

direitos previstos no artigo 64.° do Cédigo do Trabalho.

9)

h)

)

p)

Cumprir as responsabilidades que discorrem da confianga da crianga ou

do jovem, nos termos do acordo de promogao e prote¢do ou da decisdo

judicial;

Garantir a estabilidade socio-afetiva, contribuindo para o seu

desenvolvimento integral;
Estimular e zelar para a consolidagdo das relagbes com a familia de
origem, de acordo com o estabelecido no acordo de promogéo e protegao
ou na decisdo judicial, bem como no plano de intervengao; ----------------

Manter a instituicdo de enquadramento, bem como a familia de origem e

o gestor de processo atualizadas sobre o desenvolvimento e bem-estar

da criangaljovem;
Comunicar a instituicdo de enquadramento de qualquer alteracdo nas

suas condigbes de vida, que possam ter impacto na qualidade do

acolhimento familiar;
Informar a instituicdo de enquadramento da pretenséo de alteragédo de
residéncia, bem como indicar sobre o periodo e local de férias; ------------

Comunicar a instituicdo de enquadramento a cessagao de qualquer das

prestacdes a que se refere on.° 2;

Garantir a confidencialidade e privacidade relativa a familia de origem

bem como da crianga da colhida;
Participar nos programas, agbes de formacdo e reunides promovidas
pela instituicdo de enquadramento, sempre que para tal sejam

convocadas;

Envolver-se na avaliagdo e monitorizacdo do processo de acolhimento;-
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g) Nao acolher, de forma continuada, outras criangas ou jovens que nao

estejam devidamente identificadas e abrangidas pelo contrato de

acolhimento em vigor;
r) Renovar, anualmente, documentos médicos bem como respetivos

registos criminais do responsavel pelo acolhido e de todos os que

coabitem com 0 mesmo;
s) Garantir os cuidados de saude, educagéo e socializagdo adequados a

idade da criancga;
t) Comunicar, de imediato, ao gestor de processo qualquer procedimento

adotado, relativamente a crianga ou jovem, que exija uma intervengao

terapéutica urgente e especializada.
u) Deve requerer junto dos servigos competentes da segurancga social as
prestagbes de seguranca social a que a crianga ou jovem tenha direito,
no prazo de 60 dias Uteis a contar da data da notificagéo do direito ou no

prazo que se encontre estabelecido no regime juridico da prestacéo, se

este for superior.
v) Apos a substituicdo ou cessagido da medida, a familia de acolhimento
deve manter -se disponivel para continuar a relacionar -se com a crianca
ou o jovem, sempre que a equipa técnica da instituicdo de

enquadramento e o gestor do processo de promogao e protecéo o tiver

por conveniente e ouvida a crianga ou o jovem.

Sempre que se revele extensivel, a familia de acolhimento podera beneficiar da
protecdo na parentalidade, concretizada na atribuicdo dos subsidios previstos nas
alineas c), d), g), h) e i) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril,
para os beneficiarios do regime geral de seguranga social, e nas alineas d), f), g) e h)
do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 89/2009, de 9 de abril, para os subscritores do

regime de protegdo social convergente.

NORMA XVI

Direitos da equipa técnica

1. Aos elementos da equipa técnica é garantido o exercicio dos direitos que |lhe estéo
reconhecidos no enquadramento que resulta para o respetivo estatuto profissional

estabelecido na Lei e nos demais instrumentos de regulamentacdo coletiva de

trabalho, nomeadamente:

17




Retribuicdo, férias, folgas, licencas, faltas e alimentagéo;

Condicdes e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatérios; ------------
Informacéo, formacgao e atualizagao profissional visando a melhoria das suas
qualificagdes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestagéo; ---------------

Supervisdo externa em sessdes mensais;

Reconhecimento e valorizacéo profissional;
Ser respeitado por todos os intervenientes na resposta de Acolhimento familiar;-
Conhecimento e reflexdo partilhada sobre o presente Regulamento Interno de

Funcionamento.

NORMA XVil

Deveres da equipa técnica

No desempenho das suas fungdes, os trabalhadores da equipa técnica devem ter
sempre presente, independentemente da sua categoria e qualificagéo profissional, a
miss&o, a visdo e os valores que presidem a Instituicao, e, nessa medida, devem estar
cientes e conscientes de que sdo, parte duma Equipa coesa e coerente € que a

vertente pedagogica e compreensiva devera acompanhar sempre o exercicio das

suas funcgbes;
A linguagem e a postura na relagdo com as familias de origem, as familias de
acolhimento e criangas/ jovens devem ser adequadas e pedagdgicas; --------------
Todos os elementos estdo obrigados ao cumprimento do disposto na legislagéo do

trabalho aplicavel, bem como de todas as orientagbes e diretrizes emanadas da

Direcao da Instituigdo, devendo, em especial:

a) Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungdes que lhe estiverem

confiadas;
b)  Respeitar os colegas de trabalho, as familias biologicas, as familias de

acolhimento, as criangas/ jovens e todas as pessoas que estejam ou entrem em

contacto com a Instituicao;

c) Cumprir as deliberagbes e orientagbes relativas a execugdo das medidas de

promogao e de protecao;
d)  Garantir que as familias de acolhimento proporcionam as criangas/jovens bem-

estar, afeto e conforto, prestando-lhes servigos de qualidade adequados as suas

necessidades;

e) Garantir a confidencialidade sobre a histéria de vida, factos ou situacao das

criangas/jovens e respetivas familias;
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1.

f) Zelar pela boa utilizagao e conservagao dos recursos disponiveis, cumprindo as
normas de higiene e segurancga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia e

bom funcionamento dos Servigos;

g) Participar com interesse nas agdes de formagéo que Ihes forem proporcionadas,

aperfeicoando a sua competéncia profissional.

NORMA XViil

Peculio e valores pessoais da crianga e do jovem

O pectlio e valores pessoais da crianga e do jovem integram nomeadamente os
apoios, pensodes e prestagbes sociais a que tenham direito bem como a atribuicao

de dinheiro de bolso de acordo com a idade e maturidade;

Os montantes, objetos e valores pessoais que, pela sua natureza ou idade da
crianga/jovem, ndo possam ficar na posse da mesma, podem ser confiados pela
instituicdo de enquadramento a guarda da familia de acolhimento, mediante a
assinatura de um auto de entrega que contém a descrigao dos respetivos bens;----
O exemplar do ponto anterior deve ser assinado pelo responsavel do acolhimento
familiar e por um elemento da equipa técnica da instituicdo de enquadramento,

sendo entregue duas cépias do mesmo as respetivas familias envolvidas e

arquivadas no processo da crianga/jovem;
Os montantes ou valores pessoais provenientes de doacdes ou dadivas de
familiares ou outrem, integram o peculio da crianca ou do jovem, devendo ser criada
uma conta bancaria em seu nome, sendo da responsabilidade da familia de
acolhimento a sua abertura, manutengéo e respetivo acompanhamento.-------------

No momento da saida da familia de acolhimento, todo o peculio e valores pessoais
da crianca ou do jovem, deve ser objeto de entrega, mediante assinatura de um
auto de entrega com a descricdo dos respetivos bens e valores, sendo a cépia do

auto entregue a familias envolventes e arquivadas no processo da crianga/jovem.-

NORMA XIX

Livro de Reclamacées
Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro Social Paroquial de Sdo Salvador do

Burgo possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da Diretor/a

Técnico/a ou junto da técnica administrativa sempre que desejado. Esta disponivel,
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igualmente, na péagina da Internet da entidade supramencionada, o acesso a

Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes;
2. Qualquer sugestao devera ser questionada a Diretora Técnica ou a coordenadora

do servigo que procurara analisar a ocorréncia e agir em conformidade com os

principios legais;

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XX

Divulgacao

1. O regulamento interno deve ser disponibilizado, nomeadamente através de meios

digitais a todos os intervenientes, devendo ser adaptado em termos do seu formato,

contelido e acessibilidade para as criangas e jovens e familias.

NORMA XXI
Alteragdes ao Reguiamento
As alteraces ao regulamento interno das instituicdes de enquadramento com acordo
de cooperacdo com o ISS I. P., sdo comunicadas aos servicos competentes da

segurancga social no prazo de 30 dias.

NORMA XXIl
integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXIiI

Disposigées Complementares

1. Nos termos do artigo 21.2 da Portaria regulamentar a |E fica obrigada a celebragéo
de contrato de seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens em acolhimento,

com as coberturas legalmente previstas.

2. Este contrato cobre os danos causados por eventuais acidentes ocorridos no

domicilio da familia de acolhimento, em locais onde os mesmos permanegam e se
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desloquem, bem como os percursos de ida e de regresso entre o domicilio da

familia de acolhimento e os referidos locais;

O seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens abrange os seguintes riscos,

por pessoa segura:

a) Incapacidade permanente;

b) Despesas de tratamento, que abrangem assisténcia médica e

medicamentosa;
c) Despesas com o transporte da crianga ou jovem em caso de sinistro;---

d) Despesas com substituicdo e reparagdo de préteses e ortoteses

existentes;

e) Despesas de funeral.

4. Propostas de Melhoramento:
a) Todos os intervenientes podem fazer sugestdes de aperfeicoamento ou
reclamacgdes informais a qualquer momento, quer de forma oral, quer por escrito,

a Diretora Técnica bem como a coordenadora do servigco, com vista ao

melhoramento e aprimoramento da qualidade do servico;
b) Todas as sugestdes serdo encaminhadas e discutidas com a Direcao

com vista a um trabalho em parceria para crescimento institucional.----------------

5. Entidades competentes no ambito da promogao e protecdo bem como Entidades
Gestoras que trabalham em colaboragédo com as entidades de enquadramento:

a) Esta medida encontra-se ao abrigo das comissdes de protecdo de
criangas e jovens (CPCJ) que acompanham a respetiva execugdo nos

termos definidos no acordo de promocéo e protecao.

b) A sua execugao, decidida em processo judicial, é dirigida e controlada
pelo tribunal que designa as equipas especificas previstas no n.° 3 do
artigo 59.° da LPCJP.

c) A definicdo e concretizacdo do plano de intervencdo, no ambito da

execucdo da medida, cabe as instituicbes de enquadramento, referidas
no artigo 7.° do Decreto-Lei 139/2019 de 16 de setembro, ou a outras
entidades indicadas no acordo de promocao e protecdo ou na decisao

judicial, em articulacdo com o gestor do processo de promocdo e

protecido da crianga ou jovem.

6. Etica Profissional:
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a) Todos os elementos da equipa Técnica deverao reger-se pelo Cddigo de
Etica Profissional e Deontolégico, inerente a cada formagao;---------------
b) A organizacéo, o funcionamento, a atividade pedagégica e educativa da
resposta social assume os principios éticos de respeito, colaboragéo e
fortalecimento das familias envolvidas, acreditando nas suas forgas e
competéncias. Tem em consideragdo os padrées de interagdo, os
sistemas de crencas e narrativas, os fatores contextuais e histéricos que
moldam a realidade das criancas/jovens, familias de origem e familias de
acolhimento, salvaguardando, sempre, o principio da confidencialidade e
da privacidade;

c) O sigilo profissional ndo se coloca quando existir perigo para a

integridade fisica e/ou psiquica da crianga/jovem.

7. Periodos de encerramento:

Ressalvando o asseguramento do apoio continuo e permanente, 24 horas por dia,
todos os dias da semana e durante todo o ano, a resposta de acolhimento familiar
encerrara, fisicamente, nos dias:

a) Feriados nacionais;
b) Feriado Concelhio;
c) 24 e 31 de dezembro;
d) Segunda-feira de Pascoa;
e) Terca-Feira de Carnaval;
O horério de atendimento da resposta social € versado na Norma X deste regulamento

interno.

NORMA XXIV
Melhoria continua
1. O presente regulamento devera ser revisto anualmente, ou sempre que necessario,
como forma de se aferir da adequabilidade do mesmo, devendo esta revisdo contar com
os contributos das criangas/jovens, das familias de origem, das familias de acolhimento,
da equipa técnica da |E bem como da equipa de acompanhamento técnico do ISS, I.P.,
com vista & melhoria continua da intervencéo desenvolvida; --------=-===n=n=--

2. As alteragbes ao presente regulamento interno devem ser comunicadas no prazo

de 30 dias aos Centro Distrital territorialmente competente.
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NORMA XXV
Protegdo de Dados
O Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca, garante a salvaguarda
do direito a protecao de todos os dados pessoais das familias de acolhimento em fase
de selecéo e candidatura, bem como as que ja constituem a bolsa.
De igual forma, procedera em relagdo as criangas acolhidas, bem como as familias de

origem de acordo com o regulamento geral da protecdo de dados nr. 2016/679.----------

NORMA XXVI
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediatamente seguinte ao da sua

aprovagao.

Burgo, 29 de novembro de 2022

A Direcao

TENTRO SOCIAL PAROQUIAL
TADOR DO BURGO DE APOIICA
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