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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Creche Sao Paulo do Centro Social Paroquial de Sdo Salvador do Burgo de Arouca

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
Ambito de Aplicacdo
O Centro Social Paroquial de Sdo Salvador do Burgo de Arouca, tem acordo de cooperagéo
celebrado com o centro Distrital da seguranga Social de Aveiro em 12/08/2010, para a resposta social

de Creche, que se rege pelas seguintes normas:

NORMA 22

Legislagao Aplicavel
Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado no:
- Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de Novembro) — Aprova o Estatuto das IPSS;
- Portaria 262/2011 de 31 de Agosto alterada pela Portaria n.° 411/2012 de 14 de Dezembro — Aprova as normas
que regulam as condicdes de instalagéo e funcionamento da Creche;
- Dec. Lei 120/2015 de 30 de junho - Estabelece os principios orientadores e o enquadramento a que deve
obedecer a cooperacgéo entre o estado e as entidades do setor social e solidario;
- Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de Julho, na sua atual redagdo (Portaria 2018-D/2019, de 1 de Julho) alterada pela
Portaria n.® 296/2016, de 28 de Novembro — Regula o regime juridico de cooperacao entre as IPSS e o Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
- Portaria n.° 271/2020, de 24 de novembro - Define as condi¢des especificas do principio da gratuitidade da
frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo.
- Portaria n.° 199/2021 de 21 de setembro - Define as condigdes especificas do alargamento da gratuitidade da
frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da Lei 75-B/2020, de 31 de dezembro.
- Portaria n.° 198/2022 de 27 de julho — regulamenta as condi¢des especificas de concretizagéo da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares integradas no sistema de cooperagdo, bem como das amas do
Instituto da Seguranga Social, I.P.
- Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo —
Define o Regime Juridico de Instalagéo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respectivo regime contraordenacional; circular n.° 4 de
16/12/2014,
- Protocolo de Cooperagédo em vigor;
- Circulares de Orientacao técnica acordadas em Sede de Comissao Nacional de Cooperagéo (CNC);

- Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;
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NORMA 32
Destinatarios e Objetivos
A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianga, destinada a acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
Constituem objectivos da creche:
a) Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo da crianga;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas
de cada crianga;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da criangca, num ambiente de
seguranca fisica e afectiva;
f) Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade;

NORMA 42

Servigcos Prestados e Actividades Desenvolvidas
1. A creche S&o Paulo presta um conjunto de actividades e servicos, designadamente:
1.1. Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianga;
1.2. Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
1.3. Cuidados de higiene pessoal,
1.4. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
1.5. Actividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas das criancas;
1.6. Disponibilizagdo de informagdo a familia sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga;

2. A creche S&o Paulo realiza ainda actividades socio-pedagégicas descritas do Plano Anual de

Actividades:
21. Desenvolvimento motor e psicomotor;
2.2. Desenvolvimento cognitivo;

2.3. Desenvolvimento pessoal e social;
2.4, Pensamento criativo atraves da expressao corporal, expressdo musical, expressao
plastica;
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 52
Condi¢coes de Admissao
S&o condicdes de admisséo neste estabelecimento/servigo:

1. A admiss&o das criancas é da responsabilidade da direcgdo da instituicdo, mediante parecer da
coordenadora da creche, em colaboragdo com os pais ou com quem tenha exercicio das
responsabilidades parentais;

2. E condicéo especifica de admisséo nesta resposta social, ter idade compreendida entre os
quatro e os trinta e seis meses de idade, podendo estes limites serem ajustados aos casos
excepcionais;

3. As admissdes serdo efectuadas sempre que haja vagas;

4. Quando se trata de admisséo de criancas com deficiéncia ou com alteragdo nas estruturas ou

fungées do corpo, deve ser garantida a colaboragéo com as equipas locais de intervencao precoce

na infancia.

5. No acto de admissao, os Pais ou Encarregados de Educagéo deverdo preencher uma ficha de

inscrigao.

6. O pagamento do seguro de acidentes pessoais para as criangas sera pago juntamente com a

primeira mensalidade;

7. Da-se inicio & elaboracéo do processo individual da crianga, aquando da sua admissao.

8. No acto de admiss&o os Pais ou Encarregados de Educagéo devem ser esclarecidos sobre o

regulamento interno e normas de funcionamento da creche. O regulamento estara continuamente

disponivel para consulta e o seu conteido deve ser aceite pelos Pais ou Encarregados de

Educac&o aquando do preenchimento da ficha de avaliag&o inicial de requisitos;

9. A crianca deve estar isenta de doengas infecto-contagiosas, tendo cumprido o programa de

vacinacéo de acordo com a sua idade, comprovada por declaragdo médica, entregue aquando a

inscricao;,

10. A admiss&o implica a celebrag&o de um contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 62
Inscrigao e/ou renovacao da Inscricao
1. Para efeitos de admissdo da crianca devera ser preenchida a ficha de inscrigdo que constitui
parte integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das declaragtes efetuadas,

mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

1.1. Cédula ou Boletim de Registo de Nascimento/Cartdo do Cidadao do cliente e do representante legal ou de
quem exerga as responsabilidades parentais;

1.2.  Cartéo de Contribuinte do cliente e do representante legal ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

1.3.  Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal;
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1.4. Cartéo de Utente dos Servigos de salide ou de subsistemas a que o cliente pertenga e identificagido do médico
assistente;
1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagéo clinica do cliente, quando solicitado;
1.6. Declaragdo assinada pelos Pais ou Representante Legal em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragéo de processo de cliente;
1.7. Informacéo sobre alergias, intolerancias alimentares e/ou da necessidade de dietas especificas;
1.8. Morada completa com comprovativo de residéncia (através de fotocdpia de recibo de gas, eletricidade, agua,
ou outro documento solicitado) e todos os contactos diretos possiveis, dando a indicagdo do mais disponivel;
Para criangas nascidas antes de 01/09/2021
1.9. Apresentagéo dos documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente a Ultima
declaragdo de IRS, com os respetivos anexos, nota de liquidagdo e os trés Ultimos recibos de vencimento do
agregado.
1.9.1 Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie, entre outras, das
seguintes situagbes: rendimento social de insergdo, subsidio de desemprego, baixa clinica,
reforma/pensédo ou se encontre desempregado sem rendimentos, deverd comprovar,
documentalmente, a respetiva situagéo;
1.10 Documentos comprovativos de despesas fixas mensais;
1.10.1. Fotocopia dos documentos comprovativos das despesas com habitagdo (renda e/ou
empréstimo bancario).
1.10.2. Comprovativo de despesas com transportes, no caso de usufruir de transporte publico
para se deslocar para o emprego;
1.10.3. Fotocépia dos documentos comprovativos de despesas de salide com doenga crénica(s),
devidamente acompanhados por declaragdo médica que comprove a(s) referida(s) situagéo(6es) familiar(es);
2. Para criangas nascidas depois de 01/09/2021
2.1 E necessaria a apresentagdo de todos os documentos do nimero anterior, a4 excecio dos documentos
comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, assim como os documentos comprovativos de despesas fixas
mensais.

2.2 Documento comprovativo do escaléo do abono de familia, para efeitos da anélise socioeconémica prevista nos

critérios de admisséo.

1. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano lectivo.

2.1. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: 09h00 as 12h00 e das 14h30 as
17h00.

2. A ficha de identificagcdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser
entregues nas instalagdes da creche S&o Paulo ao director técnico ou coordenador pedagdgico.

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente
certiddo da decis&o judicial que regule o poder paternal (ou homologue essa regulag&o) ou
determine a tutela;

4. Em caso de admissé&o urgente, pode ser dispensada a apresentacéo de candidatura e respectivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obteng&o dos dados em
falta.

As renovacgdes das inscricbes devem ser efectuadas, anualmente, durante o més de Junho.

Caso se verifiquem mensalidades em atraso, a Diregdo do Centro Social Paroquial do Burgo
elaborard, junto da familia, um plano de pagamento fracionado do montante em divida. Podera
ainda ser requerido um apoio, no ambito da Rede Social do concelho, de forma a articular as

diferentes formas de protecdo social dos utentes, em estreita colaboragdo entre as instituicbes
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publicas, cooperativas e sociais. Em ultima instancia e, apdés esgotadas todas as possibilidades, o

caso sera entregue ao tribunal competente.

NORMA 72
Critérios de Admissao
Sempre que a capacidade da instituicdo ndo permita a admissdo total das criancas inscritas as
admissbes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade (critérios aplicaveis apenas

para criangas nascidas antes de 01/09/2021)

Ordem Critério Ponderacéo percentual

a) Criancgas pertencentes a grupos social e economicamente desfavorecidos 25%
b) Criancas em situagéo de risco 20%
C) Criancas com irmaos a frequentar a instituigao 15%
d) Crianca de familia monoparental ou familia numerosa 10%
e) Criancas residentes na freguesia do Burgo 10%
f) Criangas cujos pais trabalham na area de implantagdo desta resposta social 10%
9) Antiguidade de inscri¢do na Instituicdo 10%

Total 100%

Para criancas nascidas apos 01/09/2021, de acordo com a Portaria 198/2022 de 27 de julho, os
critérios de admissado e priorizacéo terdo de ter em conta os seguintes itens:
1 - Para a admissao nas respostas sociais referenciadas na alinea a) do artigo 1.° da presente
portaria, deve ser efetuada uma avaliagao social e econémica do agregado familiar, aferida em
colaboragéo com os pais ou com quem exerga as responsabilidades parentais, aplicando-se
uma ponderagdo de critérios em razéo da situagdo econdmica familiar, bem como de outras
circunstancias conducentes a desvantagem social da crianga e da respetiva familia.
2 - Os critérios de admissao e priorizagéo para as vagas, a aplicar a partir de 1 de setembro de
2022, sao os definidos no anexo a presente portaria.
3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, pelo menos 30 % das vagas afetas a
gratuitidade das creches destinam-se a criangas abrangidas pela prestacdo social Garantia
para a Infancia ou beneficiarias do abono de familia até ao 3.° escaldo.
4 - As criancas é assegurada a continuidade da frequéncia da creche ou ama, até aos 3 anos.
5 - As criancas com medidas de promogdo e protegdo, aplicadas pelas comissdes de protegéo de
criangas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicacéo de frequéncia de creche, tém acesso e
admissao obrigatérios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra.
A admisséo nas vagas da creche sdo preenchidas consoante a lista de prioridades.
Prioridades
1. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.

2. Criangas com deficiéncia/incapacidade.
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3.

10.

Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criangas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo.

Criangas com irméos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social.

Criancas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criangas e jovens (1.° e 2.° escalbes), cujos encarregados de educagéo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criancgas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criangas e jovens (1.° e 2.° escalbes), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criangas cujos encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia
da resposta social.

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacgéo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

NORMA 82

Admissao
Recebida a candidatura, a mesma € analisada pela coordenadora pedagdgica desta creche, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e submeté-la a
decisdo da Direcgéo Técnica e Direcgéo.
E competente para decidir, a Direccdo da Creche S&o Paulo do Centro Social Paroquial de S&o
Salvador do Burgo de Arouca e a Directora Técnica.
Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo maximo de 30 dias, via telefone ou e-
mail, através de impresso proprio, sobre a existéncia de vaga, ou qual o lugar que ocupa na
lista de espera, conforme a pontuagdo percentual obtida através da andlise dos critérios de
prioridade.
As admissdes serao efectuadas sempre que haja vaga no respectivo grupo etario.
Apos decisdo de admisséo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objectivo permitir o estudo e o diagnéstico da situagéo, assim como a definicao,

programacgéo e acompanhamento dos servigos prestados.

NORMA 92

Acolhimento dos Novos Clientes
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE S. SALVADOR DO BURGO DE AROUCA

além da identificac&o da crianga, os seguintes documentos:

1.

1. O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptag&o, que nao deve ultrapassar os 30
dias, inicia-se com a elaboragdo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em
estreita articulacdo com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais,
obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia a Educadora/Auxiliar estaréo disponiveis para acolher a crianga e

familia;

b) Aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a

crianga traga consigo o brinquedo ou objecto que Ihe transmita conforto e seguranga;

REGULAMENTO INTERNO Mod. 016/6

c) Durante este periodo de permanéncia das criangas, tanto quanto possivel, devera ser

reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;
2. Sera efectuada uma avaliagdo de Programa de Acolhimento Inicial, indicando como

decorreu a adaptagéo da crianga através do Relatorio do Acolhimento Inicial.

NORMA 102
Processo Individual do Cliente

A Instituicio organiza, para cada cliente um processo individual, dos quais ird constar, para

Candidatura

- Ficha de Inscrigéo (identificagéo pessoal da crianga e pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais)

- Ficha de Avaliago Inicial de Requisitos;

- Elementos sobre a situagio financeira e social

v dltima declaragdo de IRS, com os respetivos anexos e nota de liquidag&o

v 3 (ltimos recibos de vencimento, do agregado familiar.

v Documento comprovativo do crédito da habitagéo prépria permanente, ou recibo da renda da casa.
v Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
4

Despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cronica.

- Folha de calculo com o valor apurado da comparticipagéo do agregado familiar; (aplicavel apenas para criangas

nascidas antes de 01/09/2021);

- Identificagio das pessoas autorizadas a retirar a crianga da creche;

- Autorizagio para recolha de imagens video e fotografia do utente da resposta social creche;

- Autorizagéo de informatizagéo;

- Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

- Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

Admisséo e Acolhimento

- Ficha de Avaliagdo de Diagnéstico

- Programa de Acolhimento Inicial

- Relatério do Programa de Acolhimento Inicial
Plano Individual

- Perfil de Desenvolvimento da Crianga

- Registo de Observagao da Crianga (por semestre)
Planeamento e Acompanhamento das Actividades
- Registo de entrada e saida da crianga

- Plano de desenvolvimento individual

Cuidados Pessoais

- Registo de cuidados pessoais
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- Registo de medicagéo
- Lista de Pertences

6. Outros elementos relevantes

O Processo Individual da Crianga é arquivado em local proprio e de facil aceso ao Educador de
Infancia e & Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade; Cada processo individual
deve ser continuamente actualizado; O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser
consultado — e, no que toca aos dados pessoais, rectificado — pelos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais.

NORMA 112
Listas de Espera
Caso n&o seja possivel proceder a admiss&o por inexisténcia de vagas e, as criancas
satisfagam as condigbes de selecgéo e priorizagéo, serdo inscritas através da Ficha de Inscricdo e
colocadas em lista de espera. Os pais ou representantes legais sero avisados através impresso
proprio, por carta ou e-mail, da ponderagédo atribuida através da analise dos critérios de admissao,

sobre a existéncia da lista de espera e a posi¢&o que a crianga ocupa.

CAPITULO llI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 122
Instalagcoes
1. A creche S&o Paulo esta sediada no Lugar de Salvador, Freguesia do Burgo e as suas instalacées
s&o compostas por entrada; area de Acolhimento e recepgéo da crianga; nlcleo administrativo e
gabinete da equipa técnica; bergario e sala parque (4 meses até a aquisigido da marcha); sala da
aquisicdo da marcha até aos 24 meses; sala de actividades dos 24 aos 36 meses; instalagdes
sanitarias para criangas e adultos; instalagbes sanitarias para utentes com mobilidade
condicionada; zona de colaboradores; cozinha; copa de leite; arrumos; sala refeitorio; sala recreio;
zona de isolamento; espaco exterior com parque infantil;

NORMA 132
Horarios e outras regras de Funcionamento

1. A creche S&o Paulo funciona de Segunda a Sexta-Feira das 07h30 as 19h00 (encerrando fins
de semana, feriados e nos periodos em que a direcgdo da Instituicdo assim o entenda,
decretando o referido periodo de encerramento, em reunio de Direcgdo, no ano anterior). No
més de Agosto, encerra pelo menos uma semana, para limpezas e desinfestagéo dos espacos
da creche, e preparacéo das instalagdes para o novo ano letivo.

2. A entrada das criangas ndo tem um horario rigido, no entanto:
2.1 — Tendo em conta o bem-estar dos mesmos, devem permanecer na resposta social

exclusivamente o tempo necessario.
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2.2 Os seus horarios de entrada devem ocorrer até 09h30 e saida a partir das 16h30.

3. O funcionamento da creche no més de Agosto fica condicionado a necessidade expressa de 0s
pais ou, quem exerca as responsabilidades parentais, de entregarem, até a data de 30 de Abril
do ano corrente, uma declaracdo da entidade Patronal onde especifique o periodo de férias de
ambos os progenitores. A crianga deve gozar, de pelo menos, um periodo de 15 dias de férias
com o seu agregado familiar.

4. Nao prejudica o eventual encerramento na ultima semana, ou os ultimos quinze dias de Agosto
para preparacgéo das instalagdes para o ano seguinte.

5. Cada crianga ndo devera frequentar a creche mais do que 11 horas diarias, devendo
igualmente usufruir de pelo menos um periodo de 15 dias seguidos de férias em comum com a
familia.

6. As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em
declaragado prépria aquando da admisséo.

7. A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na

véspera, assim como da medicagéo que esteja a fazer.

NORMA 142

Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade é efectuado do dia um ao dia oito de cada més, nas instalagcdes da
Creche S&o Paulo do Centro Social Paroquial de Sdo Salvador do Burgo de Arouca. O pagamento
pode ser efectuado através de numerario, cheque ou transferéncia bancéria. Deve ser privilegiado o
pagamento por transferéncia bancaria.
2. O nao cumprimento do prazo do pagamento agrava em 10% o valor da mensalidade a pagar.
3.Havera desconto na mensalidade sempre que a crianga falte num determinado més quinze ou sete
dias consecutivos, sendo o desconto respectivo de 30% e 10%, havera também desconto por férias
dos pais quando a crianga falta quinze dias consecutivos, sendo o desconto respectivo de 30%.
4. A titulo excecional e, quando devidamente justificado em caso de doenca, a crianga frequentar a
creche até 5 dias no més, aplicar-se-a um desconto de 50% no valor da mensalidade.
5. Para a efectivacdo dos descontos supracitados & necessaria a apresentagdo de declaragao
comprovativa no prazo de oito dias seguintes e consecutivos a auséncia do utente.
6. Os descontos s3o efectuados na mensalidade do respectivo més, ndo sendo, portanto, consideradas
as faltas continuadas na transicdo de um més para o outro, nem havendo direito a acumulagéo de
descontos num mesmo més. No caso de se verificarem diferentes periodos de falta num mesmo més
com direito a desconto, sera considerado o periodo com maior desconto.
8. Sempre que a situagdo econdmica do agregado se alterar, devera ser sinalizada junto dos servigos
administrativos da creche, para uma correcgéo, de acordo com a avaliago feita.

9. Para todas as criancas nascidas antes de 01/09/2022 e, na sequéncia da publicagéo da Portaria

n.° 199/2021 de 21 de setembro que define condigdes especificas do alargamento da gratuitidade da
frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31

de dezembro, que estabelece o alargamento da medida da gratuitidade de frequéncia das respostas
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sociais Creche e Creche Familiar a todas as criangas provenientes de agregados posicionados no 1.°
escaldo e 2.° escalfo de rendimento da comparticipagéo familiar, independentemente do niimero de
filhos. Assim sendo, o pagamento devido pelos agregados familiares que se enquadram nos 1.° e 2.°
escalbes de rendimentos da comparticipag&o familiar é suportado pelo Instituto da Seguranga Social, I.
P., nos termos definidos através de portaria especifica.

10. Em caso de encerramento forcado da resposta social creche e, quando esse encerramento &
deliberado por entidades externas como Seguranga Social, Protecdo Civil, Saude Publica, ou
regulamentado através de decreto-lei, por motivos externos e/ou alheios & Instituicao, como situagbes
de pandemia, surtos, catastrofes naturais e/ou outros, podera haver lugar a cobranga até 50% da
mensalidade da crianga, mediante o periodo de encerramento.

11. Sempre que os pais queiram rescindir do contrato de frequéncia da crianga na creche, devero
fazé-lo com um minimo de trinta dias de antecedéncia. Nao cumprimento destes prazos sujeitam-se ao
pagamento do més seguinte.

12. Se a crianca faltar mais de um més consecutivo, sem uma justificagéo vélida, considerar-se-a a ndo
necessidade de frequentar a creche, podendo o seu lugar ser eventualmente preenchido por outra
crianga em lista de espera.

13. Na entrevista com a Directora Técnica/Coordenadora Pedagdgica sera assinado um contrato de
prestacdo de servigos, entre a Creche S&o Paulo do Centro Social Paroquial de S&o Salvador do Burgo

de Arouca e o Encarregado de Educagéo ou Representante Legal de cada cliente.

NORMA 152
Tabela de Comparticipagdes/Precario de Mensalidades

Com base no disposto no ponto 6 do Anexo da Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho, a
presente norma regula as comparticipagées familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e aplica-

se aos utentes abrangidos por acordo de cooperagéo, mantendo-se as regras de calculo.

1. A tabela de comparticipagées familiares é calculada de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.
2. Comparticipagao familiar
Considera -se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em fung&o da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. De acordo com o disposto na Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de Julho, na sua atual redacéo
(Portaria n.® 218-D/2019 de 15 de Julho), o calculo do rendimento per capita do agregado
familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
Sendo que: n

RC = Rendimento per capita mensal
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RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

Agregado Familiar - Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto no
n.° 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagbes similares,
desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hé mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por
deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de composi¢do do agregado familiar estédo excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes
situagées:

Para efeitos de composigéo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes
situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitag&o);

b) Permanegam na habitagédo por um curto periodo.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram -se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensobes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusédo, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no &mbito das medidas

de promog&o em meio natural de vida).

— Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o montante anual
resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos
e de servigos prestados.

a) Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c¢) do 4.1. as pensbes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensées de alimentos.

b) Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigdo dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

c) Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidéo de teor matricial, emitida pelos
servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigéo, reportado a 31
de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagédo daquela
percentagem.

d) O disposto no nimero anterior néo se aplica ao imével destinado a habitagédo permanente do requerente e do
respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigéo
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Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite.

e) Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Céddigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de ages ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte.

) Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou qualquer elemento
do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como
rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem. 4.2 — Para apuramento do montante

do rendimento do agregado familiar consideram -se os rendimentos anuais ou anualizados.

- Despesas fixas do agregado familiar

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisi¢éo de habitagéo propria e permanente;

¢) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salide e a aquisic&o de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica

Prova dos rendimentos e das despesas fixas
a) A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota

de liquidag&o e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apés diligéncias que considerem
adequadas, podem as instituigbes convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo

familiar maxima.

Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.° 5.1. podem as instituicdes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo n3o
seja inferior &8 RMMG. Nos casos em que essa soma ¢ inferior 8 RMMG ¢ considerado o valor real da
despesa.

4. Para todas as criancas nascidas antes de 01/09/2021, a comparticipacdo familiar mensal &
efectuada no total de 11 mensalidades & excepgéo das criangas que frequentarem no més de
Agosto.

Para determinag&o comparticipagéo familiar pela utilizagdo dos servigos e equipamentos da

creche (considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais,
determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do

agregado familiar), 0 agregado familiar, de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, é
posicionado num dos seguintes escaldes indexados @ RMMG:

Escaldes do Rendimento Equivalente em Euros Percentagem Aplicada
1°. Escaldo — até 30% do RMM Até 211,50€ 15%
2°, Escalédo — 30% até 50% do RMM 211,50€ a 352,50€ 22,5%
3°. Escalédo - 50% até 70% do RMM 352,50€ a 493,50€ 27,5%
4°, Escaldo — 70% até 100% do RMM 493,50€ a 705,00€ 30%
5°. Escaldo — 100% até 150% do RMM 705,00 a 1057,50€ 32,5%
6°. Escaléo - 150% do RMM Superior a 1057,50€ 35%
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5. Anualmente a Instituicdo estabelecera o valor da mensalidade maxima, sendo as percentagens
fixadas pela Instituigio, conforme as necessidades financeiras, tendo em conta que esta ndo tem fins
lucrativos.
6. Sempre que da analise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos
ndo s3o consentaneos com as despesas, nomeadamente em situagdes de profissdes liberais, socios
ou sdcios-gerentes e trabalhadores por conta propria sera estipulado um valor anual para o calculo da
mensalidade, que podera contemplar até trés vezes o Rendimento Minimo Nacional lliquido.
6. A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagéo de documentos crediveis
comprovativos dos rendimentos auferidos no ano transacto e os recibos das remuneragdes relativas
ao més anterior do ano em curso.
7. Os pais ou representantes legais que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o
céalculo, pagardo a mensalidade maxima em vigor no ano lectivo em curso.
8. As comparticipagbes familiares, em regra, sdo objecto de revis&o anual, a efectuar no inicio do ano
lectivo.
NORMA 162
Refeigoes
1. O regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases
do desenvolvimento das criangas.
2. As ementas serdo elaboradas pela Coordenadora Pedagdgica em conjunto com a cozinheira da
Instituicéo e afixadas semanalmente em local bem visivel, de modo a serem facilmente consultadas.
3. Deverdo ser tidas em conta as situacdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto
alimentar.
4. As criancas devem fazer a primeira refeigao do dia, antes de virem para a creche.
5. O horario das refeigdes distribui-se da seguinte forma:
= Até as 09h30 — Reforgo — fruta/péo
= Entre as 11h30 horas e as 12h30 horas — Almogo
» Das 15h30 as 16h30 — Lanche — leite/pao/iogurte/papas/fruta
= 18h — Reforgo da Tarde
» Bercario — horario e alimentagéo flexivel
6. As refeicdes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas de acordo com o
seu periodo de permanéncia na creche.
7. No caso dos lactentes, o leite artificial assim como a papa sem gluten ou outros alimentos
especiais, deveréo ser fornecidos pelos pais.
7. As ementas serdo afixadas semanalmente em local visivel, no hall de entrada da creche, e estéo
disponiveis diariamente no relatério diario da plataforma “Educabiz”.
8. Em situagéo de aniversario de uma crianga € confecionado um bolo na institui¢&o, e no final do més

sera enviado uma fatura aos pais com o valor de 5€ para pagamento do mesmo.
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NORMA 172
Saude e Higiene
1. Quando doente ou com febre, a crianca sera entregue aos cuidados dos encarregados de educacgéo
devendo estes apds a recuperagdo devida, entregar a responsavel da sala uma declaracdo médica
onde refira que a crianga ja se encontra em condiges de frequentar a creche.
2. Os encarregados de educagéo n&o deverdo disfargar os sintomas de doenca e/ou febre no inicio do
dia de modo a poder-se avaliar o estado de saude da crianga como medida preventiva, evitando o
contagio de outras doengas;
3. No caso da crianga poder ter sintomas, tais como convulsées que possam ser acompanhadas, sem
necessidade de apoio médico, e ndo ponham em causa a salde e bem-estar das outras criancas, os
pais devem prevenir a Instituic&o, entregando documento médico com instrucées.
4. Em caso de doenca ou acidente, a Instituicido obriga-se a comunicar imediatamente o facto ao
Encarregado de Educagéo ou Responsavel Legal.
5. N&o poderéo frequentar a Creche as criangas a quem forem detectados parasitas, tais como piolhos
e outros, regressando apenas quando a desparasitagao tiver sido total.
6. A vigilancia médica € da responsabilidade dos encarregados de educagdo. Quando doente ou com
febre a crianga n&o podera frequentar a Creche. Apds doenga infecto-contagiosa ou qualquer outra que
suscite duvidas, os encarregados de educacgéo deverdo entregar declaragéo médica para que a crianca
recomece a frequéncia.
7. As criangas que se encontram em tratamento clinico e cuja a administragio de medicag&o & crianca
ocorra durante o periodo de permanéncia na Creche, esta devera constar numa ficha de indicacéo
terapéutica que € preenchida pelos pais, com os seguintes elementos: nome do medicamento, horario
da toma, posologia, motivo porque lhe foi prescrita a medicagéo e assinatura do Encarregado de
Educacéo ou de quem exerca as responsabilidades parentais.
8. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianca
e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.
9. As informagdes dadas no acto da recepgéo e referentes aos cuidados excepcionais a ter com as
criangas, devem ser registadas na Plataforma “Educabiz”, meio usado pela creche para registo diario
de todos os cuidados pessoais prestados as criangas, assim como de comunicacdo entre creche-
familia e familia-creche.
10. O uso de adornos (fios, brincos, anéis, entre outros) ndo € permitido nos casos em que os
responsaveis dos servicos entendam que tais objectos constituam um factor de risco para o préprio ou
para outros;
NORMA 182
Actividades/Servigos Prestados
1 - A medida da gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.° 262/2011, de 31 de
agosto, na sua redagao atual, que estabelece as normas reguladoras das condigdes de instalagéo e
funcionamento da creche;
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b) A alimentacgéo;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢do e seguros;

d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horario;

Apenas as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que a instituicdo possa
desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas bem como a aquisigao

da bata, estao excluidas da medida da gratuitidade.

1. As actividades desenvolvidas na Creche est&o de acordo com o Projecto Educativo da Instituigéo
(elaborado trienalmente) e do Plano Anual de Actividades, elaborado pelo pessoal técnico da creche,
anualmente, até 30 de Setembro, onde constaréo propostas de ordem pedagdgica bem como uma
descrigéo do funcionamento global da Resposta social.

2. A programag8o das actividades sera adaptada a realidade sociocultural do meio, proporcionando as
criangas um largo leque de experiéncias estimulantes que de uma forma integrada se apresentam na
rotina diaria da creche.

3. As actividades prosseguidas diariamente na creche tém em conta as caracteristicas especificas das
criangas, durante os seus primeiros anos de vida e asseguram a satisfagéo das suas necessidades
fisicas, afectivas e cognitivas.

4. Semestralmente, ou sempre que se justifigue, serdo realizadas reunibes/agbes de
capacitagéo/informagéo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais.

5. Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais seréo envolvidos nas atividades realizadas

na creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projecto pedagdgico em vigor.

NORMA 19?2

Passeios ou Deslocagoes
1. Quando as actividades do Plano de Actividades constituirem simples passeios a pé consideram-se
comunicadas e autorizadas pelos encarregados de educagdo ou representante legal.
2. As saidas mais longas efectuadas em transporte da Instituicgdo ou em autocarro cedido, seréo
comunicadas com antecedéncia de 48h e serdo autorizadas pelos Encarregados de Educag&o ou
Representante Legal. Caso a autorizagdo nédo seja concedida a crianga ficara na Instituicéo.
3. As saidas ndo constantes no Plano de Actividades serdo sempre comunicadas e autorizadas pelos
Encarregados de Educagdo ou Representante Legal. Eventualmente estas poderdo acarretar custos.
Dos passeios a pé apenas sera dado conhecimento.
4. A n3o entrega da autorizag&o assinada pelos Encarregados de Educagéo ou Representante Legal,

na data estipulada, implica a ndo autorizagéo da saida.

NORMA 20?2
Extravio de Bens
A Creche S3o Paulo do Centro Social Paroquial de Sao Salvador do Burgo de Arouca ndo se
responsabiliza pelo extravio ou roubo de bens pecuniarios ou objectos de valor assim como
brinquedos, adornos ou outros objectos que a crianga leve para a Creche, independentemente do seu

valor.
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NORMA 212
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal desta creche encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagéo do numero de recursos humanos (Direcgéo, direcgéo técnica, equipa técnica/educativa,
pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo e contetudo funcional, definido de acordo com a
legislag&o/normativos em vigor.

NORMA 222
Direcc¢ao Técnica
A Direcgéo Técnica do Centro Social Paroquial de S&o Salvador do Burgo de Arouca compete
a um tecnico com formagdo na area das ciéncias sociais e humanas, nos termos da Portaria n.°
262/2011 de 31 de agosto, cujo nome, formagéo e contetido funcional se encontra afixado em lugar

visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 232
Direitos e deveres das criangas e familias
Séo direitos das criangas e familias da Creche S&o Paulo:
1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;
2. Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas convicgdes
religiosas, sociais, politica e culturais;
3. Obter a satisfagdo das suas.necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratualizado;
4. A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicologico e terapéutico);
5. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
6. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades:
7. Ter acesso a ementa semanal;
8. Receberem cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentacao;
9. Terem uma alimentag&o cuidada e diversificada de modo a satisfazer as necessidades préoprias
da sua idade;

10. Apresentar reclamagbdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicéo

S&o deveres das criangas e familias da Creche S&o Paulo:
1. Colaborar com a equipa da creche, ndo exigindo a prestagéo de servicos para além do
contratualizado;
2. Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da creche e os dirigentes da instituicdo;

3. Comunicar atempadamente as alteragdes que estiverem na base da celebragéo do contrato;
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4. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

5. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

6. Observar o cumprimento das normas expressas neste regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

7. Comunicar por escrito, a Direcédo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper
0 servigo temporaria ou definitivamente.

8. Informar a Coordenadora Pedagdgica ou a Educadora de Infancia responsavel, sobre os

aspectos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;

9. Ao entrar nas instalagbes da Creche, a crianga devera ser acompanhada por um adulto e

entregue, directamente, ao colaborador destacado para esse fim;

NORMA 242

Direitos e deveres da Creche Sao Paulo
Sé&o direitos da Creche Sao Paulo:
1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a
sua plena capacidade contratual;
2. A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio
técnico;
3. Proceder a averiguagéo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessarios a comprovagéo das declaragbdes prestadas pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais no ato da admissao; '
4. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;
5. Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiqguem a boa organizagéo dos servigos, as condigcdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagéo

dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicéo;

Séo deveres da Creche Séo Paulo:

1. Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;

2. Criar e manter as condigcbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgéo e qualificagbes adequadas;

3. Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

4. Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
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6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo das
partes interessadas;
7. Manter os processos das criangas atualizados;

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

NORMA 252
Interrupgao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente
E admitida a interrupgéo da prestagéo de cuidados por motivos imputaveis ao cliente quando:

1. O encarregado de educagdo ou quem exerca as responsabilidades parentais decidir suspender
os servigos deve entregar por escrito um pré-aviso com 30 dias de antecedéncia.
2. Verificar a ndo adaptagao da crianca a resposta social.
3. Mudanca de residéncia do cliente;
4. Situagéo de doenca prolongada;
5. Insatisfag&o das necessidades das criangas e suas familias, por incumprimento do
contratualizado;
6. Comportamentos e atitudes de desrespeito e falta de urbanidade no decurso da relagéo
contratual;
7. A auséncia injustificada do cliente por periodo superior a 30 dias sem aviso prévio Creche S&o

Paulo pode determinar a interrupgao da prestagéo dos servigos;

NORMA 262
Contrato
Nos termos da legislag&o em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacéo de servigos.
1. A admisséo da crianga depende da celebracéo do referido contrato, assinado pelas partes,
do qual existem designadamente os seguintes elementos:

a) ldentificagdo da crianga e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

b) Direitos e obrigagbes das partes;

c) Servigos e actividades contratualizados;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipagéo familiar;
e) Condicdes da cessacgéo e rescisdo do contrato;

2. Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou a quem exerga as responsabilidades
parentais e arquivado outro no processo individual da crianga.
3. Qualquer alteragéo ao contrato é efectuada por mutuo consentimento e assinado pelas

partes.

NORMA 272
Cessacio da Prestagio de Servigos por Fato Nao Imputavel ao Prestador
1. A cessacéo do contrato de prestagdo de servicos acontece por denlncia do contrato de

prestacdo de servigos ou pela frequéncia de outra resposta social;
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2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo com 30 dias de antecedéncia antes de
abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade

do més imediato.

NORMA 282
Livro de Reclamacgdes
Em cumprimento do disposto na Portaria 74/2017 de 21 de junho, a Instituic&o encontra-se registada
na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico, o qual pode igualmente ser utilizado, através do

link de acesso ao livro de recomendacgées https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/.

O Livro de reclamagdes podera ainda ser solicitado junto da Directora Técnica e/ou Coordenadora

Pedagoégica da creche Sao Paulo sempre que desejado.

Livro de Ocorréncias
Este servigo dispde de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta Resposta Social.

Protecdo de Dados

O Centro social Paroquial de S&o Salvador do Burgo de Arouca sempre teve como principal
preocupagao a necessidade de proteger todos os dados e assegurar a confidencialidade referente aos
seus utentes.

Através do regulamento Geral da Protecgdo de Dados (RGPD), o Centro Social Paroquial de S3o
Salvador do Burgo de Arouca assegura que apenas ira utilizar os dados pessoais quando estritamente
necessario, para finalidades que o justifiquem, e por colaboradores qualificados e completamente
conscientes e cumpridores do RGPD.

Todos os aspectos referentes a protecgdo de dados encontram-se no regulamento proprio da entidade.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 292
Alteracdes ao Regulamento
O presente regulamento entra em vigor, apos 30 dias a contar da data de tomada de conhecimento do
Centro Distrital de Aveiro, ja depois de aprovado e assinado pela Diregdo do Centro Social Paroquial

de S&o Salvador do Burgo de Arouca.

NORMA 302
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagédo/normativos em vigor sobre a matéria.
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NORMA 312
Disposi¢coes Complementares

1. A creche S&o Paulo encerra nos dias:

Feriados nacionais

Feriado concelhio

24 e 31 de Dezembro

Segunda-feira de Péscoa

Terca-feira de Carnaval,

Periodo a definir pela Direcgao, referente ao més de Agosto, e apds verificagéo das necessidades dos Encarregados
de Educagéo ou Representantes Legais, que para o efeito devem, entregar uma declaragéo devidamente validada pela
entidade patronal onde venha especifico os seus periodos de férias, (conforme Ponto 3 da Norma 13? do presente
Regulamento interno)

Sempre que recomendado pelos Servigos de Satide e/ou Seguranga Social.

Sempre que a Direcgdo do Centro Social Paroquial de S&o Salvador do Burgo de Arouca assim o deliberar.

Os clientes est&o abrangidos pelo seguro de acidentes pessoais durante o tempo de presenca

na creche Sao Paulo.

NORMA 342

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor, 30 dias apos aprovagéo do Centro Distrital do ISS - Aveiro.

Burgo, 11 de outubro de 2022

A Direcao
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