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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE S. SALVADOR DO BURGO DE AROUCA

REGULAMENTO INTERNO DO LIJ

Preambulo

O presente regulamento ndo apresenta alteragbes em relagdo ao anterior, datado de 27 de junho de
2022 (apds auditoria, na sequéncia das sugestdes apresentadas e posteriormente ja aprovadas pela

Segurancga Social).

Capitulo |

Disposi¢oes Gerais

Artigo 1° | Designacao e localizacao

1. A Resposta Social Lar de Infancia e Juventude (LIJ), designacéo anterior, € uma Casa de
Acolhimento Residencial (CAR) néo especializada e de regime aberto que esta inserida no
Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca, uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sita na Avenida 25 de Abril, n® 50, 1° Direito, freguesia e concelho de
Arouca, contribuinte n® 504 441 949 e NISS n° 20003915946.

2. O Lar de Infancia e Juventude mantém um Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranga Social de Aveiro, celebrado a 21 de junho de 2001, e refor¢ado com o plano DOM,
através de protocolo celebrado a 30 de novembro de 2009. Posteriormente, o plano DOM
transitou para o plano SERE+ (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), celebrando
protocolo a 6 de agosto de 2012.

3. O SERE+ tem como objetivo principal a implementagédo de medidas de especializacao da rede
de Lares de Infancia e Juventude, impulsionadoras de uma melhoria continua na promocgao de
direitos e protecdo das criangas/jovens acolhidas, para que no menor tempo util resulte a sua

desinstitucionalizacao.

Artigo 2° | Enquadramento

1. A atividade educativa, bem como a atividade técnica do Lar de Infancia e Juventude regem-se
pelos principios normativos compreendidos nas Convengdes Internacionais Gerais,
Declaragdes Internacionais dos Direitos da Crianga, Constituicdo da Republica Portuguesa e

Lei Ordinaria Portuguesa que diga respeito a protecdo da infancia e juventude, como a Lei de
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Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo — LPCJP, inicialmente publicada pelo n® 147/99 de
1 de setembro, e revista sucessivamente pela Lei n.° 31/2003, de 22/08, Lei n.° 142/2015, de
08/09, Lei n.° 23/2017, de 23/05 e Lei n.° 26/2018, de 05/07, bem como pelo decreto-lei

164/2019 de 25 de outubro que regulamenta a execugdo da aplicagdo da medida de

acolhimento residencial.

Artigo 3° | Destinatarios e Objetivos

1. O Lar de Infancia e Juventude destina-se ao acolhimento de criangas e jovens, em situacao de

risco social.

2. Os objetivos da Resposta Social CAR s&o os seguintes:

a)

Promover o bem-estar, desenvolvimento integral, cidadania ativa e (re)insergao social
das criangas e jovens, através de estratégias, procedimentos e programas terapéuticos
e/ou educativos;

Avaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada crianca/jovem, com
base na sua histéria de vida e na sua situagéo familiar;

Proporcionar um ambiente normativo de vida, que Ihes disponibilize experiéncias de
vida diversificadas, ricas e adequadas as suas necessidades e potencialidades;
Proporcionar um ambiente préximo de um ambiente familiar harmonioso e afetuoso,
promovendo lagos afetivos e vinculagdes securizantes;

Promover a participagdo ativa das criangas e dos jovens acolhidos no contexto geral em
que estdo inseridos e nas decisdes que lhes digam respeito, homeadamente na
definicdo dos seus projetos de vida;

Preparar as criangas/jovens para a sua autonomia e integragéo social.

A idade limite dos jovens acolhidos podera estender-se até aos 25 anos mediante
autorizagdo da prorrogacéo da execugdo da medida do Processo de Promocgéo e

Protecgéo.

Artigo 4° | Lotagao e abrangéncia territorial da Resposta Social

1. O Lar de Infancia e Juventude, conforme o acordo de cooperagéo estabelecido, tem capacidade

para acolher 12 criangas e/ou jovens do sexo feminino ou masculino, de uma abrangéncia

preferencialmente distrital.

Artigo 5° | Protecao de Dados
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J Lar de Infancia e Juventude do Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca
teve sempre em conta a importancia e a necessidade de proteger todos os dados dos seus
utentes, garantindo a confidencialidade dos mesmos.

2. Em cumprimento da Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execucdo do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril, do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados (RGPD), o Lar de Infancia e Juventude do Centro Social Paroquial
de S. Salvador do Burgo de Arouca garante que utilizara os dados dos seus utentes apenas
em circunstancias que o justifiquem.

3. Todas as informagdes referentes a Protegcdo de Dados encontram-se no regulamento préprio

da entidade.

Capitulo I
Acolhimento

tigo 6° | Critérios de admissao

1. A admisséo devera ocorrer quando a crianga/jovem se encontra em situacdo de perigo,
nomeadamente, em relacdo a sua saude, formacéo, educacdo e desenvolvimento, mediante a
aplicagcéo de medida de acolhimento residencial pelas entidades competentes (CPCJ ou
Tribunal).

2. Devera ser dada prioridade as criangas/jovens que residam no distrito, no sentido de facilitar
os contactos com a familia. Contudo, havera situagdes em que o afastamento sera desejavel,
nomeadamente, nos casos em que o meio natural de vida agrava a situagéo de perigo em que
a crianga se encontra, devendo tal indicador vir expressamente mencionado no pedido de
acolhiménto.

3. Devem ser tidas em conta as fratrias para que ndo se separem os irméos, e se possa, assim,
reforgar os lagos.

4. A CAR devera ser capaz de dar uma resposta de qualidade, tendo em conta as problematicas

especificas das criangas/jovens a admitir.

igo 7° | Admissao

1. Os pedidos de admissao séo geridos pelo Nucleo de Infancia e Juventude, do Centro Distrital
de Aveiro do Instituto da Seguranca Social, enquanto entidade responsavel pela gestido de
vagas, sendo obrigatoério o envio das seguintes informagdes: cdpia do acordo de promogéo e

protecdo ou da sentenga que aplique a medida de acolhimento residencial, identificacdo da
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criangaljovem, o motivo do pedido de acolhimento, a histéria de vida, informagéo clini
informac&o psicoldgica, informagao social e informagéo da situagéo escolar.

2. A decisdo de acolhimento é deferida ou indeferida pela Direcéo da Instituicdo, face a pare
elaborado pela Equipa Técnica, depois de reunida por convocatéria da Diretora Técnica
quem o pedido deve ser obrigatoriamente enderegado. A decis&o deve ser, posteriormentt
imediatamente, comunicada ao Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranga Social.

3. Os indeferimentos terdo de ser fundamentados por escrito, sendo desde ja considerado col
indicador de rejeicdo dificuldades de locomogéo, face ao edificado, doenga crén
incapacitante, patologia psiquiatrica ou comportamento aditivo.

4. No momento de integracdo a crianga/jovem deve fazer-se acompanhar de todos os s¢
documentos pessoais.

5. Caso a criancgal/jovem nao possua documento de identidade ou outro, tal ndo sera constituir
como fator de exclus&o, cabendo 3 instituicdo a obtengdo dos documentos necessarios.

6. Devido a natureza nio especializada desta casa de acolhimento e em conformidade con
Decreto-Lei n.° 164/2019 de 25 de outubro, o acolhimento é sempre composto por uma fase

pré-acolhimento/preparagéo.
Artigo 8° | Pré-Acolhimento/Preparacao do acolhimento

1. A preparagdo da crianga ou jovem visa a transicdo do meio natural de vida para a casa
acolhimento. A preparagdo inclui a informag&o sobre os seus direitos, a explicagéo sobr
motivo de acolhimento, o funcionamento da casa e sempre que possivel, a continuidade
relacdo com a familia e outras figuras de referéncia.

2. A preparacéo do acolhimento implica a troca de informagao relevante entre a entidade ¢
aplicou a medida, a entidade responsavel pela gestdo do processo e a instituicao
acolhimento, conforme o n°5 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 164/2019 de 25 de outubro.

3. A preparagdo do acolhimento implica ainda a troca de informagéo sobre os recur

necessarios a disponibilizar pela instituicdo de acolhimento.
Artigo 9° | Acolhimento

1. Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 164/2019 de 25 de Outubro de 2019, as casas
acolhimento, a que se refere o artigo 11.°, asseguram cuidados adequados as necessidade
bem estar dos jovens acolhidos. A natureza néo especializada desta casa de acolhime
residencial faz que n3o tenha uma estrutura que permita assegurar resposta de acolhime
de emergéncia. As unidades residenciais especializadas acolhem criangas ou jovens

situagdes de emergéncia, com problematicas especificas e necessidades de interven
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Artigo

educativa e/ou terapéutica e promovem a autonomia dos jovens, nomeadamente em
apartamento de autonomizacéo. Esta casa de acolhimento nao é especializada pelo que ndo
tem uma estrutura para assegurar resposta de acolhimento de emergéncia, nem resposta a
problematicas especificas de intervengéo educativa e/ou terapéutica, nem dispbée de unidade
de apoio/apartamento de autonomia.

Preconiza a atual legislagcdo que o acolhimento compreenda as seguintes fases: Preparacio,
Elaboracdo do plano de intervencéo individual, Execucdo e avaliagdo. Revisdo da medida e
Cessacao do acolhimento. Em cumprimento do art. 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.° 164/2019 de
25 de outubro de 2019, esta CAR procede a preparagdo do acolhimento, preparando a
transicdo do meio natural de vida para a casa de acolhimento, apds o esclarecimento da
situacdo de perigo que determinou a aplicagdo da medida, informacdo do funcionamento da
casa de acolhimento, verificagdo das necessidades especificas da crianga ou do jovem e dos
recursos necessarios a disponibilizar pela instituicdo de acolhimento.

A crianga/jovem a ser acolhida deve ser acompanhada pelo técnico gestor do processo e/ou,
sempre que possivel, por alguém com quem tenha mantido uma relagao privilegiada, para que
Ihe seja proporcionada uma chegada ao novo contexto o mais securizante possivel.

O acolhimento € efetuado por um elemento da Equipa Técnica, psicologo, e por um elemento
da Equipa Educativa, respeitando sempre o ritmo e o estado emocional da crianga/jovem.
Sempre que possivel, o acolhimento podera ser acompanhado por outra crianga/jovem que ja
se encontre no Lar.

Ao elemento da Equipa Técnica compete realizar o acolhimento inicial e a posterior reunido
com os técnicos que acompanham a criangal/jovem, com intuito de proceder ao preenchimento
de documentacgéao inerente a esta fase.

Apbés o acolhimento inicial, compete ao elemento da Equipa Educativa acompanhar a
crianga/jovem nas suas primeiras dinamicas.

O guia de acolhimento é facultado em local de consulta habitual destinado a criangal/jovem.
Devera ser refletido em conjunto com a crianga/jovem, num segundo momento, com a presenca
da Diretora Técnica e outros elementos da equipa, com o objetivo de dar a conhecer as regras

e 0 modo de funcionamento do Lar.
10° | Processo Individual da criangal/jovem

Cada crianga/jovem tem um processo individual, que é aberto na data do acolhimento, com a
seguinte organizacao:
e Capa (Designacédo, Nome, N° Processo Interno, N° Processo Promocéo e Protecéo)

e Indice
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e Ficha do processo de admissédo

e Lista de pertences da crianga/jovem

e Documento sinalizador

e Lista de contactos da crianga/jovem

e Documentos e informacdes sobre saude
e Documentos e informacgdes sobre escola
e Documentos e informagdes sobre familia
e Mapa de contactos

e Correspondéncia oficial com o Tribunal

e Correspondéncia oficial com CPCJ ou outras equipas
e Correspondéncia oficial com a familia

e Projeto de Promocgéo e Protegéo

e Plano de Intervencao Individual

Artigo 11° | Permanéncia

1. A permanéncia da crianga/jovem no Lar de Infancia e Juventude é determinada pela aplicagéo
de medida de acolhimento residencial temporario pela entidade decisora da medida, estando
inerente a concretizacdo de um Projeto de Vida.

2. Um més antes da data de revisdo da medida é remetido relatério de execugdo da medida ao
tribunal ou 8 CPCJ com avaliagéo e acompanhamento as entidades competentes. Em todas as
situagdes que se justifique, e/ou quando solicitado pelas entidades competentes, sera

elaborada informagéo social mais sucinta.

Artigo 12° | Projeto de Promocgao e Protegdo

1. Conforme preconizado com o Decreto-Lei n.° 164/2019 de 25 de outubro, a execugdo da
medida de acolhimento residencial implica a elaboragédo de um projeto de promogao e prote¢ao
no prazo maximo de 60 dias a contar da data da aplicagéo do acordo de promogéo e protegéo
ou da decisao judicial.

2. O projeto de promocgao e protecéo é elaborado pela equipa técnica da casa de acolhimento,
em estreita articulagédo com o técnico gestor do processo, com a participagdo da crianga ou

jovem e da familia de origem, salvo decisao judicial em contrario.
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3. O projeto de promogdo e protecdo contempla o diagnostico, integrando as areas de

desenvolvimento individual, bem-estar, salde, educagdo, socializacdo e integracao

comunitaria.

Artigo 13° | Plano de intervencao individual

A elaboracéo e concretizagado do plano de intervengao individual, em conformidade com o artigo
16.° do atual Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro, é da responsabilidade da equipa
técnica da casa de acolhimento, em articulagdo com o gestor de processo, com a participacao

da crianga ou do jovem e da familia de origem.

2. Cabe as entidades que foram indicadas no acordo de promogéo e protegdo ou na decisao

judicial executar o plano de intervencao individual em articulagdo com o gestor de processo,

com vista as revisdes de execucado da medida.

Artigo 14° | Saida

&

Lar de Infancia Centro de Dia Servico de Apoio ¢ \ CA'L CAF AAAF Acolhimento

e Juventude

A criangal/jovem sai da instituicdo apos decisdo no ambito do PPP que assim o determine ou
apos atingir a maioridade.
Na altura da saida deve reunir-se a seguinte documentagéo e os seguintes procedimentos a
adotar:
a. Preenchimento, no processo individual da criangal/jovem, das informacgdes respeitantes
ao encaminhamento;
b. Informar, antecipadamente, o estabelecimento de ensino sobre a saida da
criancgaljovem;
c. Avisar atempadamente o responsavel das atividades que a crianga/jovem frequenta na
comunidade;
d. Dar baixa da inscricdo no Centro de Saude.
A saida da criangal/jovem é formalizada com o “Auto de Saida”, assinado pela diregéo técnica
da CAR ou pela Equipa Técnica e pelo responsavel que recebe a crianga ou jovem.
Na altura da saida devem organizar-se os pertences pessoais da crianga/jovem para que esta
os leve consigo.
Sempre que possivel, deve informar-se antecipadamente a Equipa Educativa da CAR acerca
da saida da crianga/jovem e sobre qual o Projeto de Vida que vai concretizar.
Conforme o tipo de saida, variam os procedimentos a adotar. Independentemente do tipo de
encaminhamento, deve evitar-se um ambiente de demasiada consternagéo face a saida da

criangaljovem.
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Artigo 15° | Documentos e objetos pessoais de valor

1. No momento da admissao é efetuado um inventario dos objetos de valor e outros pertences da
criangal/jovem, assinado pelas criangas/jovens e pelo elemento da equipa educativa.

2. Todos os documentos pessoais e objetos de valor serdo guardados em local seguro.

3. Quando cessa o acolhimento, todos os documentos e pertences serdo entregues a

criancal/jovem.

Capitulo Il

Funcionamento e Organizagao
Artigo 16° | Organizagao Interna

1. O funcionamento interno da resposta social respeita os direitos das criangas/jovens, o que
implica que a intervencéo seja norteada pelo principio do respeito pela privacidade, num regime
aberto e democratico, favorecendo uma relagdo afetiva do tipo familiar, uma vida diaria
personalizada e a integracdo na comunidade.

2. Para a eficacia do funcionamento e organizagdo, a resposta social deve usar todos os
mecanismos e/ou instrumentos que possua para permitir a informagéo correta e clara das
situagées. E o caso do Livro de Ocorréncias, do Livro da Passagem de Turno dos

colaboradores. A Equipa Técnica compete a supervisdo dos mesmos.
Artigo 17° | Direcao

1. O Lar de Infancia e Juventude esta sob dependéncia da Diregao, representada na pessoa do
Presidente.
2. A Direcdo compete supervisionar todo o funcionamento do Lar, sendo o interveniente

privilegiado o Diretor Técnico, a quem compete informar as situagdes relevantes.

Artigo 18° | Diregdo Técnica

1. Compete ao Diretor Técnico a supervisdo de todo o funcionamento do Lar. Este devera possuir
formacéao profissional adequada, bem como, experiéncia e sensibilidade necessarias ao bom

desempenho das suas fungdes.
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2. Do Diretor Técnico dependem, hierarquicamente, a Equipa Técnica, bem como a equipa
educativa (Ajudantes de Agéo Direta) e equipa de apoio (Auxiliares de Servicos Gerais e
Cozinheira).

3. Na auséncia do Diretor Técnico, este devera ser substituido por um elemento da Equipa

Técnica, por si indicado.
Artigo 19° | Equipa Técnica

1. A Equipa Técnica é constituida por um Psic6logo e um Técnico Superior de Servigco Social.
Trabalham com autonomia nas suas fungdes, devendo trabalhar em articulacdo, pensando no

supremo interesse da crianga/jovem.
Artigo 20° | Equipa Educativa
1. A Equipa Educativa é constituida por Ajudantes de A¢do Educativa.
Artigo 21° | Horario de funcionamento
1. O Lar de Infancia e Juventude esta aberto 24 horas por dia, durante todo o ano.

2. Os horarios da Equipa Técnica e da Equipa Educativa sdo elaborados no sentido de
corresponder as necessidades e exigéncias das criangas/jovens acolhidas, prolongando-se

assim nos finais de dia e fins-de-semana.

Artigo 22° | Contactos telefonicos

1. Os contactos telefénicos poderao ser efetuados:
a) pelos jovens, as tercas-feiras e quintas-feiras até as 21h, exceto na hora de
almoco/jantar e aos domingos das 16h30 até as 21h, exceto na hora de almogol/jantar;
b) pela familia, as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras até as 21h, exceto na
hora de almoco/jantar.
2. Sempre que justifique, e tendo em conta o supremo interesse da crianga/jovem, a privacidade

dos contactos podera ser quebrada, desde que previamente avisadas as partes intervenientes.

Artigo 23° | Horario de visitas

1. O horério das visitas é feito mediante marcagéo prévia com a Equipa Técnica;
2. A marcacéo das visitas tera de ser realizada de segunda a sexta-feira com limite de horario das

10h as 18h30, excetuando feriados e fins-de semana.
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3. A Instituicdo reserva-se ao direito de ndo permitir a ocorréncia de comportamentos que

coloquem em causa a seguranga da crianga/jovem.

Capitulo IV

Servigos Prestados

Artigo 24° | Alojamento

1. O alojamento comporta os espagos necessarios ao dia-a-dia, sendo o Lar composto pelos
seguintes espacos:
a) 1 sala de lazer
b) 6 casas-de-banho;
¢) 2 Quartos triplos;
d) 3 Quartos duplos;
e) 1 sala de estudo;
f) 1 sala de refeicoes;
g) 1 gabinete da equipa técnica;
h) 1 Cozinha;
i) 1 dispensa;
j) Sala de arrumos;

k) 1 sala de reunides.

2. Os jovens colaboram no arranjo e manutengéo da residéncia, sob orientagdo da Equipa Técnica
e Equipa Educativa, em fungéo da idade, capacidade e caracteristicas. Colaboram no sentido

da coresponsabilizacéo, da autonomia e participagao da vida diaria da casa.

Artigo 25° | Alimentos e bebidas

1. O Lar providencia uma alimentagédo saudavel e adequada as criangas/jovens.

2. SAo servidas seis refeigcdes diarias, todos os dias, durante todo o ano: pequeno-almogo, lanche
da manha, almoco, lanche da tarde, jantar e reforco da noite.

3. As refeicdes sdo sempre servidas na sala de refeigdes, no entanto, em situagdes excecionais
(motivos de doenca) poderéo ser servidas no quarto.

4. As ementas encontram-se afixadas no respetivo painel do Lar.
Em situaces concretas, s&o tidos em conta cuidados individualizados. E necessario
considerar-se a patologia e as recomendacdes clinicas.

6. E proibida a entrada de qualquer bebida alcodlica e substancia psicotropica no Lar.

' ' ' 3 ' f Instituigao Particular de Solidariedade Social
@ \ O & S, WO, () " \ , Pessoa Colectiva de Utilidade Pablica n.2 504 441 343

tar delifdigia; Centro.deDia Sarvicode Apels: CAIL CAF AAAF Acolhimento Lugar de Salvadurﬁﬁél]-??ﬁ ARI]UBA—TELl:V 746 948 068
e Juventude Domicilidrio Familiar www.cspburgo.pt e-mail: geralcspburgo.pt / lij@cspburgo.pt




CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE S. SALVADOR DO BURGO DE AROUCA

Artigo 26° | Cuidados de saude

1. As criangas/jovens contam com a assisténcia médica prestada, normalmente, pelo médico de
familia.

2. As consultas de especialidade séo efetuadas nos hospitais publicos, excetuando-se situagdes
de urgéncia ou situagdes nas quais os hospitais ndo dao resposta, pelo que estas que deverao
ser efetuadas no setor privado.

3. A toma da medicagdo fica a cargo da Equipa Educativa que devera seguir as instrugdes
médicas e preencher o modelo de Indicagdo Terapéutica.

4. As queixas das criangas/jovens devem ser atendidas pela Equipa Educativa que sinalizarao a
situagdo junto da Equipa Técnica, e encaminharédo conforme a urgéncia.

5. As criangas/jovens estéo sujeitas ao programa nacional de vacinagéo que deve ser fornecida,
gratuitamente, pelo Centro de Saude, independentemente da idade.

6. Cabe a Diretora Técnica ou a Equipa Técnica comunicar a familia e/ou detentor do poder
paternal da crianga/jovem, bem como aos servicos competentes, as situagdes de internamento
hospitalar, acidente ou doenga grave, bem como solicitar a autorizagdo para se proceder a

qualquer intervencgao cirurgica, desde que possa ser obtida em tempo util.
Artigo 27° | Higiene pessoal

1. A higiene pessoal e arranjo pessoal sdo obrigatérios e acompanhados diariamente pelos
elementos da Equipa Educativa, no sentido da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais.

2. Cada criangal/jovem tem a sua bolsa com produtos de higiene pessoal, roupa e calgado
individualizado, de acordo com as suas necessidades, gostos e cultura.

3. Outras necessidades que contribuem para a higiene e arranjo pessoal deverao ser atendidas

nos locais adequados para a devida integragéo social das criangas/jovens.
Artigo 28° | Atividades

1. Séo proporcionadas a todas as criangas/jovens atividades Iudicas e educativas estruturadas,
fora do ambito escolar e institucional, tendo em conta os seus interesses e potencialidades,
com o intuito de potenciar a percecao da crianga/jovem acerca da sociedade que o rodeia, bem

como a participacao interessada.

Artigo 29° | Aniversarios
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1. A casa comemora os aniversarios das criangas/jovens na prépria instituicdo, com a presenca
da familia, sempre que tal vontade seja manifestada pela familia e/ou pelos jovens, e sempre
que tal possa ocorrer.

2. Consoante a idade e vontade da crianga/jovem é promovida a participagdo de amigos e
pessoas significativas no festejo do aniversario, em cumprimento das determinagées sanitarias

vigentes.

Capitulo V

Medidas de funcionamento dos utentes

Artigo 30° | Encargos

1. A instituicdo com acordo de cooperacéo, para poder cuidar das criangas e jovens que se
encontram temporariamente a guarda do Estado, ¢ financiada pela prestacéo de servigos que
desenvolve e pelos encargos relativos ao acolhimento, alimentacédo, educacédo e saude das
criancgas e jovens acolhidos.

2. As criangas e jovens abrangidas pelo sistema de promogdo e protegdo, com medida de
acolhimento, beneficiarias de abono de familia, deve ser garantido a existéncia de uma conta,
que possibilite identificar os montantes prestacionais e a contabilidade da instituicdo tem de
espelhar, de acordo com as regras contabilisticas, as receitas e despesas, pelo que ndo sendo
0 abono uma receita da Instituicdo, os respetivos valores tém de ser registados/contabilizados
na titularidade de cada jovem.

3. Aquando da entrada de uma crianga ou jovem na casa de acolhimento e requerido o abono de
familia, devera acautelar-se que a instituicdo procede de imediato a abertura de uma conta
corrente, em nome daqueles, com discriminagéo dos respetivos valores por eles recebidos.

4. Nos casos em que a crianga ou o jovem, durante o acolhimento, necessite de usufruir destas
verbas para fazer face a despesas extraordinarias ndo enquadraveis no ambito das prestagbes
e apoios do Estado, pagas ao abrigo do acordo de cooperagao ou no ambito de outros servigos
publicos ou solidarios (exemplo: atividades extracurriculares; viagem de finalistas; explicagdes;
dinheiro de bolso ou outras despesas), mediante proposta da Equipa Técnica, devidamente
autorizada pelo Diretor Técnico, e garantida a comunicacéo ao gestor de processo, as verbas
devem ser disponibilizadas e alvo de registo na referida conta corrente, acompanhado de

comprovativo ou auto de entrega.

Artigo 31° | Saidas
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1.

As criangas e jovens podem sair das instalagdes para atividades devidamente programadas e
autorizadas, nomeadamente, atividades relacionadas com a escola, atividades recreativas e
outras.

As saidas podem ser em grupo com o acompanhamento e mediante objetivos previamente
definidos, ou sozinhos no exercicio da sua autonomia e liberdade responsavel, respeitando a

sua idade, necessidade e maturidade.

3. No caso de uma saida nao autorizada — fuga — deveréo ser tomadas as seguintes medidas:

a) Informar a Diregdo Técnica ou a Equipa Técnica;

b) Pedir colaboragdo a GNR local, comunicando a ocorréncia telefonicamente:

¢) Informar a familia e pedir a sua colaboragéo se tal for possivel:

d) Fazer participacéo oficial a GNR;

e) Informar, logo que possivel, as entidades competentes: CPCJ ou Tribunal, consoante

medida aplicada, e o CDSS (Centro Distrital da Seguranga Social).

Artigo 32° | Segurancga, Ordem e Disciplina

&
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1. Os objetos e substancias de potencial perigo estdo armazenados em local préprio e de acesso
restrito as criangas/jovens.

2. As criangas/jovens nédo tém autorizagéo para terem em seu poder tabaco. E expressamente
proibido fumar nas instalagbées da casa.

3. As criangas/jovens podem utilizar o telemovel dentro das instalagées, em horario estabelecido
e de acordo com a sua maturidade. Nao podem ser utilizados durante as refeicées e sdo
recolhidos antes do deitar.

4. E expressamente proibido 0 uso ou o consumo de bebidas alcodlicas e drogas, bem como
introduzir ou usar armas de qualquer espécie ou objetos que representem qualquer tipo de
perigo.

5. Perante suspeitas da existéncia de objetos ou substéncias proibidas nas Instalagées do Lar,
por parte de alguma crianga/jovem, proceder-se-4 a respetiva vistoria nos espagos e
equipamentos.

6. E expressamente proibido assaltar, arrombar ou violar qualquer dependéncia da Instituicao,
bem como os bens pertencentes a mesma.

7. As criangas/jovens ndo tém acesso as chaves da Instituicdo, salvaguardando situagdes
excecionais, devidamente fundamentadas e aprovadas pela Direcéo.

8. A Instituicdo possui material de primeiros-socorros, estando este acessivel as funcionarias de
servico.
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Artigo 33° | Medidas Disciplinares

1. Considera-se infragdo disciplinar o incumprimento, por parte da crianga/jovem, de algum dos
deveres legais ou dos previstos ho Regulamento Interno. Assim, incorre em infragéo disciplinar
guem nomeadamente:

a) Agredir, ameacar, coagir ou faltar ao respeito aos colaboradores da Instituicdo, aos
colegas ou outras pessoas da comunidade;

b) Ausentar-se da Instituigdo sem autorizagéo ou ajudar outros colegas a fazé-lo;

c) Nao regressar a horas, previamente determinadas, nas saidas autorizadas;

d) Desobedecer as ordens recebidas dos colaboradores ao servico;

e) Causar danos deliberadamente ou por negligéncia, quer a bens da Instituicdo, quer a
bens dos colaboradores ou de pessoas estranhas a Instituicao;

f) Roubar ou pegar, sem autorizag8o, bens e objetos afetos a Instituicao ou pertencentes
a outras pessoas;

g) Introduzir, possuir ou consumir na Instituicdo, substancias proibidas por lei ou por este
Regulamento Interno.

2. As medidas disciplinares possiveis de aplicagdo as criangas/jovens pelas infragées que

cometem sao:
a) Repreenséo verbal,
b) Execucdo de tarefas ou trabalhos extra, construtivos e adequados a idade da
criangaljovem, e nunca superiores a sua capacidade para os executar;
c) Suspensdo da mesada, por tempo determinado;
d) Suspenso de objetos ou bens que nao de primeira necessidade, e que se comprovem
néo estarem a ser utilizados, de forma mais adequada, por tempo determinado;

e) Suspenséo do convivio com o grupo, por tempo determinado;

3. A Diregdo Técnica e a Equipa Técnica tem competéncia para aplicar todas as medidas
disciplinares, bem como a Equipa Educativa, neste caso comunicando-as logo que possivel a
equipa técnica.

4. A escolha e a aplicacdo da medida disciplinar deverdo obedecer aos principios de adequacao,
proporcionalidade e da oportunidade.

5. Os principios da intervengao disciplinar devem obedecer aos seguintes principios:

a) Sempre que ocorra um comportamento inadequado deve falar-se com a criangal/jovem
acerca do que se passou, as causas, as consequéncias e as alternativas possiveis;

b) A crianca/jovem deve ser informada da infragdo, antes de ser punida;
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c) Na aplicagdo de uma medida disciplinar, a crianga/jovem deve ser ouvida, dando-se a

oportunidade de se defender;

d) E importante dar a crianca/jovem uma oportunidade para recuperar o que fez de errado;
e) Nao é adequado alargar uma punigéo individual a todo o grupo;
f) A medida disciplinar ndo podera traduzir-se em castigos fisicos, nem em qualquer outro

castigo que ponha em causa a integridade da crianca/jovem.

Capitulo VI

Direitos e Deveres

Artigo 34° | Direitos das criangas/jovens

Direitos
1. Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro, sem prejuizo dos direitos
consignados no artigo 58.° da LPCJP, a crianca ou jovem em acolhimento residencial tem,

ainda, direito a:

a) Tratamento individualizado por forma a garantir, num ambiente tranquilo e seguro, a
satisfacdo das suas necessidades bioldgicas, afetivas e sociais, em funcéo da sua idade e
fase de desenvolvimento, garantindo a sua audigéo nos processos e decisdes que o afetem;

b) Acesso a servicos de saude relacionados com o seu processo de desenvolvimento fisico,
cognitivo, emocional e social, que Ihe permitam a aquisicao de atitudes e habitos saudaveis;

c) Igualdade de oportunidades e acesso a experiéncias ludicas, recreativas e pedagdgicas para
o exercicio da cidadania e qualificacdo para a vida autbnoma;

d) Respeito pela confidencialidade de todos os elementos relativos a sua vida intima, pessoal
e familiar;

e) Consideragdo, de acordo com a sua idade e maturidade, das suas opinides sobre as
questdes que lhe digam respeito;

f) Contactar com o gestor de processo e com os profissionais envolvidos no seu processo de
promocao e protecéo, com a CPCJ, com o Ministério Publico, com o tribunal e com o seu
advogado, com garantia de confidencialidade, para esclarecimento de duvidas,
apresentacdo de reclamagdes e queixas ou qualquer outra forma da manifestagdo da sua
vontade;

g) Acesso a informagao do seu processo de promogao e protecdo, tendo em consideragdo a

sua idade e capacidade de compreensao, nos termos do n.° 4 do artigo 88.° da LPCJP;
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h) Privacidade e intimidade, usufruindo, de acordo com a sua idade e maturidade, de um espaco
proprio, dos seus pertences, bem como a reserva da sua correspondéncia, contactos
telefénicos ou outros meios de comunicagao, salvo o disposto em acordo de promogéo e
protecdo ou em decisao judicial e desde que ndo existam indicios claros de perigo para o
seu bem-estar;

i) Permanéncia na mesma casa de acolhimento durante o periodo de execugédo da medida,
salvo se houver decisao de transferéncia que melhor corresponda ao seu superior interesse;

j) Construgéo do seu projeto de vida, no tempo estritamente necessario a sua definigéo;

k) Acolhimento, sempre que possivel, em casa de acolhimento proxima do seu contexto familiar
e social de origem, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar;

[) Nao separacao de outros irmaos em acolhimento familiar, exceto se o seu superior interesse
o desaconselhar;

m) Manutencao regular, e em condigbes de privacidade, de contactos pessoais com a familia
de origem e com as pessoas com quem tenha especial relacdo afetiva, salvo se o seu
superior interesse o desaconselhar;

n) Continuidade em varias areas da sua vida, como sejam contextos educativos, culturais,
desportivos, bem como interesses, rotinas préprias ou gostos pessoais;

o) Atribuicao de apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenha direito;

p) Atribuicdo de dinheiro de bolso, de acordo com a idade;

q) Usufruir de autonomia na conducdo da sua vida pessoal, de acordo com a sua idade e
maturidade;

r) Ter acesso a objetos simbolicos e a registos de vida significativos do seu tempo de
permanéncia em acolhimento, aquando da sua saida;

s) Participar na organizacao e dindmica da casa de acolhimento.
Artigo 35° | Deveres das criangas/jovens

1. Cumprir, no que lhe diz respeito, o disposto no acordo de promogéo e protegcdo ou em
decisao judicial, bem como participar no respetivo plano de intervencgéao individual;

2. Colaborar em todos os atos de execugdo da medida respeitantes a sua pessoa e condigao
de vida, de acordo com a sua capacidade para entender o sentido da intervencado e os
compromissos a respeitar;

3. Participar nas tarefas e atividades educativas, sociais, culturais e profissionais;

4. Realizar as atividades escolares ou profissionais, sendo assiduo e responsavel;

5. Respeitar e cooperar com os profissionais, bem como com as outras criangas e jovens;
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6. Respeitar e cumprir as normas e rotinas da casa de acolhimento, a saber:
a) Horarios das refeicdes:
i. Dias de semana:
e Pequeno-almocgo: 7h30 — 8h00
e Almocgo: 12h00 — 13h30
e Lanche: 16h30 — 17h00
e Jantar: 19h30 — 20h00
e Ceia: antes da hora de deitar
i. Fins de semana e feriados:
e Pequeno-almogo: 9h00 — 11h00 (até as 10h ao sabado)
e Almoco: 12h00 — 13h30
e Lanche: 16h30 - 17h
e Jantar: 19h30 — 20h00
e Ceia: antes da hora de deitar
(Fora destes horarios ndo é possivel servir refeicbes, a ndo ser em situagdes devidamente
programadas e justificadas).
b) Abertura e encerramento das portas:
i. Abertura:
e 7:00 horas
ii. Encerramento:
e 20h00 horas
(Fora destes horarios somente sera permitida a entrada e saida de utentes mediante justificagéo valida

e autorizacao superior).
Artigo 36° | Direitos das Familias

1 - Conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro, a familia de origem tem direito:
a) A informac&o sobre a execugdo da medida de acolhimento residencial, designadamente sobre
o desenvolvimento da crianca ou do jovem, bem como dos acontecimentos relevantes que lhe
digam respeito;
b) A ser ouvida e a participar no desenvolvimento e educagéo da crianga ou jovem;
c) A ser respeitada na sua individualidade, bem como a reserva e intimidade da vida privada e
familiar;

d) A participar na elaboragdo do plano de intervengéo individual e respetivas atividades dele

decorrentes;
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e) A contactar com a crianga ou jovem, e com as equipas técnica e educativa da casa de
acolhimento, em datas e horarios definidos, considerando as orienta¢des do gestor do processo
e as regras do regime de visitas da casa de acolhimento, sendo-lhe garantida privacidade nos
contactos;

f) A contactar a equipa técnica da casa de acolhimento e a entidade responsavel pela aplicagao

da medida de acolhimento residencial.

Artigo 37° | Deveres das Familias

Deveres

a) Colaborar no processo de execucdo da medida no respeito pelos direitos da crianca ou do
jovem e pelo seu superior interesse;

b) Respeitar e cumprir o disposto no acordo de promogéo e protegdo ou na decisao judicial, bem
como as orientagdes das entidades responsaveis pela execugao da medida;

c) Respeitar e cumprir as normas de funcionamento e o regulamento interno da casa de
acolhimento;

d) Informar e facultar documentacéo relevante sobre o desenvolvimento e situagao sociofamiliar
da crianga ou do jovem;

e) Participar e criar as condigdes necessarias que permitam e facilitem a reintegracao familiar da
crianga, ou do jovem, ou a sua autonomia de vida;

f) Comunicar a CPCJ ou ao tribunal, bem como ao gestor de processo e a equipa técnica da casa
de acolhimento, a alteragéo de residéncia ou outra informacao relevante;

g) Afetar os apoios recebidos, no &mbito da execugéo da medida, ao estrito fim a que se destinam;

h) Frequentar as agles de apoio psicossocial e de capacitacéo parental acordadas em sede de

acordo de promogao e protecdo ou em decisao judicial.

Artigo 38° | Direitos e Deveres dos Estagiarios

Direitos

&

Lar de Infancia Centro de Dia Servico de Apoio ¢ CA'L CAF AAAF Acolhimento

e Juventude

a) Conhecer o Regulamento e o Funcionamento Interno, Plano de Atividades e legislagdo de apoio

a atividade de acolhimento da crianga/jovem;

b) Ser integrado, respeitado e valorizado no seu trabalho com as criangas/jovens e equipa;
c) Ser ouvido e esclarecido em relagédo as suas duvidas;
d) Ser realizada uma avaliagéo periédica do seu desempenho;

e) Participar em eventos importantes das criangas/jovens;

f) Receber formagao relativa a acédo de estagiario.
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Deveres
a) Cumoprir o estabelecido no protocolo de estagio;
b) Conhecer e respeitar a Regulamento Interno da casa, respeitando a privacidade de todos;
c) Respeitar e cumprir as decisdes da equipa da casa;

d) Ser assiduo e pontual nos dias estipulados para o seu trabalho voluntario;

e) Informar, atempadamente, se faltar ou cessar o trabalho voluntario.
Artigo 39° | Direitos e Deveres dos Colaboradores

Direitos:
a) Constituem direitos dos trabalhadores do Lar os constantes na Convencgéo Coletiva de Trabalho
da Unido das IPSS's.

b) Nos casos omissos aplica-se a lei geral.

Deveres

a) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas e jovens.

b) Prestar os servicos, de acordo com o presente Regulamento Interno;

c) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

d) Tem direito a ausentar-se por motivos devidamente justificados, devendo preencher o

documento trés dias antes.
Artigo 40° | Direitos e Deveres da Instituigado

Direitos
a) Verreconhecida a natureza particular €, consequentemente, o direito de livre atuacao e a plena
capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacédo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do
apoio técnico;
c) O respeito do presente Regulamento, por parte quer das entidades parceiras, como das

criangas e jovens acolhidas, suas familias e trabalhadores.

Deveres
a) Defender o principio do superior interesse das criangas e jovens acolhidos;
b) Criar e manter as condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao nivel do adequado dimensionamento espacial e funcionalidade dos
equipamentos e dos aspetos inerentes a capacidade técnica, assim como promover uma

gestdo que alie a sustentabilidade financeira a qualidade global da resposta social;
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c) Respeitar a Resposta Social da familia natural ou outra substitutiva, na exata medida da defesa
do direito das criancas e jovens;

d) Criar procedimentos de avaliagdo da qualidade da intervengdo desenvolvida pelo Lar,
proporcionando momentos para a autoavaliagdo das praticas, seja individualmente e/ou em
equipa, no sentido da sua redefinicdo e constante melhoria;

e) Colaborar ativamente com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de

parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social.

Capitulo Vi

Informacgao
Artigo 41° | Assembleias de Casa

1. Todas as semanas realizam-se as Assembleias de Casa, onde os jovens e os adultos discutem
acerca de temas relacionados com a dindmica do Lar.

2. Durante a semana, jovens e adultos devem apontar num placar criado para o efeito os temas
que pretendem que sejam discutidos em Assembleia de Casa.

3. Em todas as Assembleias de Casa ha um mediador que orienta a reunido. Este elemento ndo
pode envolver-se na decisdo tomada pelo grupo, apenas deve ter um papel de orientador.

4. As decisdes alcancadas s&o afixadas nos locais habituais, para que o grupo esteja

constantemente consciente das decis6es das decisdes tomadas.

Artigo 42° | Registo de Turno

1. O Lar de Infancia e Juventude tem um Livro de Registo, fora do alcance das criangas/jovens,
onde todos os elementos da equipa educativa registam as informagdes de cada turno.

2. No Livro de Registo constam os seguintes aspetos: registo descritivo dos incidentes e
informacao pertinente para o turno seguinte (horario de consulta médica, medicacao especifica,
medida reparadora em aplicagdo, reunibes, alteracdo de horarios, alteragcdo de horarios de
atividades.

Artigo 43° | Afixagao de Informagao

1. Toda a informagao pertinente (e.g., horarios semanais da crianga/jovem, as ementas, horarios

de estudo, atendimentos escolares) deve estar afixada em local visivel e acessivel.
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2. Devera haver um local destinado a divulgagdo de atividades de interesse para as

criangas/jovens, nomeadamente escolares, desportivas, recreativas e culturais.

Capitulo VIII

Reclamagoes
Artigo 44° | Reclamagoes

1. De acordo com a legislagdo em vigor, a Instituicdo dispée de um Livro de Reclamagdes que
pode ser solicitado na Secretaria.

2. Em cumprimento do disposto na Portaria 74/2017 de 21 de junho, a Instituicdo encontra-se
registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico, o qual pode igualmente ser
utilizado.

Capitulo IX

Principios Deontolégicos e Profissionais
Artigo 45° | Etica Profissional

1. Todos os elementos técnicos da CAR deverdo reger-se pelo Cédigo de Etica Profissional e
Deontoldgico, inerente a cada fungéo.

2. A organizagdo, o funcionamento, a atividade pedagdgica e educativa da resposta social
assume os principios éticos de respeito, colaboracéo e fortalecimento das familias, acreditando
nas suas forgcas e competéncias. Tem em consideragdo os padrdes de interaco, os sistemas
de crencas e narrativas, os fatores contextuais e histéricos que moldam a realidade das
criangas/jovens e suas familias, a multiplicidade e a complexidade das vivéncias familiares que
enquadram o desenvolvimento da crianca/jovem, salvaguardando, sempre, o principio da
confidencialidade e da privacidade.

3. O sigilo profissional ndo se coloca quando existir perigo para a integridade fisica e /ou psiquica

das criangas/jovens ou de terceiros com elas direta ou indiretamente relacionados.

Capitulo X

Disposigoes Finais
Artigo 46° | Alteragdes ao Presente Regulamento
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1. Quaisquer alteragées ao presente Regulamento Interno serdo comunicadas as partes
interessadas, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em

vigor.

Artigo 47° | Integragao de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregcdo da Instituicdo, tendo

em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
Artigo 48° | Casos Omissos e Execugao de Normas

1. Os casos omissos serao resolvidos por deliberacdo da Diregao.
2. Compete a Direcdo emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias a execugao

das normas do presente Regulamento.
Artigo 49° | Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds validagdo pelo Centro Distrital de Aveiro do

Instituto da Seguranga Social.

Artigo 50° | Aprovagao

Aprovado pela Diregdo do Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca.

Arouca, 15 de novembro de 2022
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